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Teismy asmeny aptarnavimo
kokybés uztikrinimo darbo grupeés
2022 m. kovo 21 d. posédzio
protokoliniu sprendimu Nr. 11R-3

2021 M. PALYGINAMOJI APTARNAVIMO KOKYBES TEISMUOSE
MONITORINGO ATASKAITA

1. IMTIS, TRUKME, BUDAS, KRITERIJAI

2021 m. asmeny aptarnavimo teismuose kokybés kontrolé ir stebésena (toliau —
monitoringas) teismuose buvo vykdoma pagal 2021 m. asmeny aptarnavimo kokybés teismuose
kontrolés ir stebésenos (monitoringo) vertinimo metodikg, patvirtinta Teismy asmeny
aptarnavimo kokybés uZtikrinimo darbo grupeés 2021 m. birzelio 16 d. posédzio protokoliniu
sprendimu Nr.11R-18.

Asmeny aptarnavimo kokybés rezultaty palyginimo tikslais yra nustatytos teismy grupés, jas
sudaro:

I grupé: Lietuvos AuksCiausiasis Teismas, Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas,
Lietuvos apeliacinis teismas;

II grupé: apygardy teismai, apygardy administraciniai teismai;

III grupé: apylinkiy teismai.

Visoms 3 teismy grupéms buvo nustatyta ta pati monitoringo metodika. 2021 m. asmeny
aptarnavimo teismuose kokybés lygis buvo vertinamas vykdant teisme apsilankiusiy, telefonu ir
(arba) elektroniniu pastu, ir (arba) padtu su teismu susisiekusiy asmeny apklausg anketavimo biuidu.
Teismuose, kurie sudaryti i§ teismo riimy, apklausos buvo atlickamos kiekvienuose teismo
rimuose, buvo vertinami tiek konkreéiy teismo riimy apklausy rezultatai, tick bendri viso teismo,
sudaryto i§ riimy, rezultatai. Apklausos vyko taikant jvairius ankety pateikimo besikreipiantiems j
teisma budus: teiktos pildyti tiek popierinés anketos, tiek el. pastu siystomis nuorodomis teiktos
anketos, tiek teismo interneto puslapyje esanéios anketos ir kt. Planuojamas teismo apklausos
imties dydis buvo siejamas su visy teisme (teismo riimuose) dirbangiy darbuotojy skaidiumi (tarp
jy ir teisejy), preziumuojant, kad apklaustyjy, pateikusiy anketa, skai&ius galéty buti artimas 30—
40 proc. nuo visy darbuotojy skaigiaus (bet ne maZiau kaip po 50 uzpildyty ankety centriniams ir
po 20 uZpildyty ankety nutolusiems teismo riimams). Nustatytas minimalus asmeny aptarnavimo
kokybes lygis — 4,1 balo pagal penkiabale sistema (kur aptarnavimo kokybés lygis vertinamas:
labai aukstas, jei jvertinimy vidurkiai yra nuo 5,00 iki 4,50 balo; aukstas — nuo 4,49 iki 4,00 balo;
vidutinis — nuo 3,99 iki 3,00 balo; Zemesnis uZ vidutinj — nuo 2,99 iki 2,00 balo; Zemas — nuo 1,99
iki 1,00 balo). Numatytas monitoringo laikotarpis — rugsejo — spalio mén.

Siai apklausai buvo parinkti 8 kriterijai:

Nr. Monitoringo kriterijai

1. Teismo lankytojams pateikiamos ai$kios nuorodos j teisme esan&ias patalpas (rasting,
teismo posédziy sales ir kt.)

2 Teismo viduje informaciniuose stenduose, ekrane ar interaktyvioje lentoje pateikta

informacija apie teismo posédZius ir kt. yra aktuali

Teismo darbuotojy (ne teiséjy) apranga yra tvarkinga ir dalykiska

4, Teismo darbo laiku teismo rastinéje (Dokumenty priémimo /i¥davimo langelyje)
visada esu laiku (i§ karto) aptarnaujamas, jei laukimo nelémé objektyvios aplinkybés
L (eile, darbuotojo uzimtumas aptarnaujant kita asmenj ir pan.)

&




Teismo darbuotojai (ne teiséjai) su manimi bendrauja pagarbiai ir dalykigkai

bl

6. Teismo darbuotojai (ne teis¢jai) pagal savo kompetencija aidkiai ir i§samiai atsako j man
rapimus klausimus (nevartoja man nesuprantamy profesiniy terminy jy nepaaiskine,
Zargono ir pan.)

1. Jei teismo posedis atidedamas ar véluoja, teismy darbuotojas (ne teiséjas) informuoja
apie tai laukian¢ius asmenis, atsipraso, nurodo velavimo prieZastj ir kito posédZio data,
laikg

8. Aptarnavimo teisme kokybé atitiko mano likes¢ius

Apklausa teismuose buvo vykdoma pagal parengta pavyzding anketg (Zr. 1 prieda).
2. REZULTATAI

Palyginamoji aptarnavimo kokybés teismuose monitoringo ataskaita (toliau — Palyginamoji
monitoringo ataskaita) parengta pagal teismy pateiktas 2021 m. asmeny, besikreipianéiy j teisma,
apklausy ataskaitas:

° Lietuvos Aukiiausiojo teismo 2021 m. asmeny apklausos ataskaita (patvirtinta teismo
pirmininko 2022 m. sausio 3 d. Nr. 4T-1);

o Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo asmeny aptarnavimo kokybés monitoringo
ataskaita (2022 m. sausio 28 d. Nr. B-30);

° 2021 m. asmeny aptarnavimo Lietuvos apeliaciniame teisme kokybés monitoringo ataskaita
(patvirtinta 2022 m. sausio 13 d. teismo pirmininko jsakymu Nr. T-13);

° Vilniaus apygardos teismo asmeny apklausos ataskaita (patvirtinta teismo pirmininko
2021 m. gruodzio 30 d. Nr. DPA-19);

° Asmeny aptarnavimo kokybés Kauno apygardos teisme Kkontrolés ir stebésenos
(monitoringo) ataskaita (patvirtinta pirmininko 2021 lapkri¢io 30 d. Nr. V15-92);

° PanevéZio apygardos teismo asmeny apklausos ataskaita (patvirtinta teismo pirmininko
2021 m. lapkri¢io 23 d. Nr. BV-186-2021);

° Siauliy apygardos teismo asmeny apklausos ataskaita (patvirtinta 2021 m. gruodzio 22 d.
teismo pirmininko jsakymu Nr. VL-70-2021);

o Klaipedos apygardos teismo 2021 m. asmeny aptarnavimo kokybés monitoringo ataskaita
(patvirtinta 2022 m. sausio 28 d. teismo pirmininko jsakymu Nr. V-18);

o Vilniaus apygardos administraciniame teisme 2021 m. vykdytos asmeny apklausos ataskaita
(patvirtinta teismo pirmininko 2021 m. lapkrigio 30 d. Nr. 5RT-624);

° Regiony apygardos administracinio teismo asmeny aptarnavimo kokybés monitoringo
ataskaita (patvirtinta teismo pirmininko 2021 m. gruodZio 10 d. Nr. LS-590);

° Alytaus apylinkés teismo asmeny apklausos ataskaita (patvirtinta teismo pirmininko
2021 m. lapkri¢io 9 d. Nr. (1.10)V2-908);

° Kauno apylinkés teismo asmeny apklausos ataskaita (patvirtinta 2021 m. gruodzio 13 d.
teismo pirmininko jsakymu Nr. V-296);

° Klaipédos apylinkés teismo asmeny apklausos ataskaita (patvirtinta teismo pirmininko
2021 m. gruodzio 22 d. Nr. 3R-1494);

° Marijampolés apylinkés teismo 2021 mety asmeny apklausos ataskaita (patvirtinta 2021 m.

lapkrigio 23 d. teismo pirmininko jsakymu Nr, 1RV-93);

° Panevézio apylinkés teismo 2021 m. asmeny apklausos ataskaita (patvirtina 2021 m.
gruodzio 22 d. teismo pirmininko jsakymu Nr. TV-269-2021);



° Plungeés apylinkés teismo 2021 m. asmeny apklausos ataskaita (patvirtinta teismo
pirmininko 2021 m. gruodZio 15 d. Nr. DL-379),

o Siauliy apylinkés teismo apklausos — iforinio monitoringo — ataskaita (patvirtinta teismo
pirmininko 2020 m. lapkri¢io 15 d. Nr. VD-685 (3.12);

° 2021 mety asmeny aptarnavimo kokybés Taurages apylinkés teisme kontrolés ir stebésenos
(monitoringo) ataskaita (patvirtinta teismo pirmininko 2021 m. gruodzio 8 d. Nr. VDN-237);

° Tel3iy apylinkés teismo asmeny apklausos ataskaita (patvirtinta 2021 m. gruodzio 1 d.
teismo pirmininko jsakymu Nr. V-1 08);

o Utenos apylinkés teismo asmeny apklausos ataskaita (patvirtinta 2021 m. gruodZio mén. 9 d.
teismo pirmininko jsakymu Nr. V-62);

o Vilniaus miesto apylinkés teismo asmeny apklausos ataskaita (patvirtinta teismo pirmininko
2021 m. gruodZio 7 d. Nr. BDR-1 148-2021);

o Vilniaus regiono apylinkés teismo asmeny apklausos ataskaita (patvirtinta teismo
pirmininko 2021 m. rugséjo 30 d. Nr. VDR-284(1.6)).

Pateikiamas asmeny aptarnavimo teismuose apklausy rezultaty palyginimas pagal teismy
grupes. Faktidkai gauty ankety skaicius, apklausos atlikimo periodas ir faktinis aptarnavimo lygio
balas pagal visas palyginamasias kriterijy grupes bei teismy grupés vidurkiai pateikti lentelése
pagal teismy grupes (7r. 2 prieda).

I grupé

I pav. pateikti I teismy grupés aptarnavimo kokybés lygio 20202021 m. vidurkiai balais
(Zr. Zemiau), jame matyti, kad bendras grupeés vidurkis pakilo nuo 4,56 iki 4,66 balo, t. y. 0,1 balo.

Atskiry teismy vidurkiai iliko tokie patys auksti ar pakilo keliomis dedimtosiomis balo ir yra
auksti arba labai auksti.

1pav. Iteismy grupés aptarnavimo kokybeés lygis,
2020-2021 m., balai
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Ataskaitos 2 priedo 1 lenteléje pateikti 2020-2021 m. I teismy grupés apklausos rezultatai
pagal kriterijus bei jy vidurkiai balais.
Atskiry kriterijy statistiniai vertinimai:



1 kriterijaus, susijusio su ai¥kiy nuorody pateikimu, vidutinis teismy grupés vertinimas —
4,67 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. — 4,43 balo), pakilo 0,24 balo. Teismuose io
kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,5 iki 4,92 balo (2020 m. — nuo 4,2 iki 4,6 balo).

1 kriterijus. Teismo lankytojams pateikiamos aitkios nuorodos j teisme
esancias patalpasTeismo lankytojams pateikiamos aitkios nuorodos j
teisme esancias patalpas (rasting, teismo posédziy sales ir kt.)
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2 kriterijaus, susijusio su teismo viduje informaciniuose stenduose, ekrane ar interaktyvioje
lentoje pateiktos informacijos apie teismo posédzius ir kt. aktualumu, vidutinis teismy grupés
vertinimas — 4,67 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. — 4,54 balo), pakilo 0,13 balo.
Atskiruose teismuose §io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,6 iki 4,75 balo (2020 m. — nuo 4,2
iki 4,8 balo).

2 kriterijus. Teismo viduje informaciniuose stenduose, ekrane ar
interaktyvioje lentoje pateikta informacija apie teismo posédsius ir kt.
yra aktuali
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3 kriterijaus, susijusio su teismo darbuotojy tvarkinga ir dalykiska apranga, vidutinis teismy
grupés vertinimas — 4,76 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. — 4,48 balo), pakilo 0,28 balo.
Atskiruose teismuose $io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,5 iki 4,93 balo (2020 m. — nuo 4,46
iki 4,5 balo).



3 kriterijus. Teismo darbuotojy (ne teiséjy) apranga yra tvarkinga ir

dalykigka
) o 4,76
I teismy grupés vidurkis 4,48 ]
| i T : 4,86
Letuvos apetiacins teismas | —
LVAT — 4,93
4,5
st Y ::
4,2 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9 5

m2021m. m2020 m.

4 Rﬁterijaus; susijusio su aptarnavimu raétinéje laiku, vidutinis teisrﬂq‘ gru;iés'"‘}'ertinizﬁéé -
4,7 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. — 4,47 balo), pakilo 0,23 balo. Atskiruose teismuose
Sio kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,5 iki 4,91 balo (2020 m. — nuo 4,4 iki 4,54 balo).

4 kriterijus. Teismo darbo laiku Teismo rastinéje (Dokumenty
priémimo/iddavimo langelyje) visada esu laiku (i3 karto)
aptarnaujamas, jei laukimo nelémé objektyvios aplinkybés (eile,
darbuotojo uzimtumas aptarnaujant kita asmenj ir pan.
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5 kriterijaus, susijusio su teismo darbuotojy (ne teiséjy) pagarbiu ir dalykidku bendravimu,
vidutinis teismy grupés vertinimas — 4,78 balo, lyginant su pareitais metais (2020 m. — 4,66 balo),

pakilo 0,12 balo. Atskiruose teismuose $io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,6 iki 4,91 balo
(2020 m. — nuo 4,6 iki 4,8 balo).



5 kriterijus. Teismo darbuotojai (ne teiséjai) su manimi bendrauja
pagarbiai ir dalykidkai
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6 kriterijaus, susijusio su teismo darbuotojy (ne teiséjy) kompetencija aikiai ir i§samiai
atsakyti j lankytojams riipimus klausimus (nevartojant nesuprantamy profesiniy terminy jy
nepaaiskinus, Zargono ir pan.), vidutinis teismy grupés vertinimas — 4,66 balo, lyginant su praeitais
metais (2020 m. — 4,63 balo), — isliko beveik toks pats. Atskiruose teismuose $io kriterijaus
vertinimai svyruoja nuo 4,5 iki 4,84 balo (2020 m. — nuo 4,5 iki 4,8 balo).

6 kriterijus. Teismo darbuotojai (ne teiséjai) pagal kompetencija aiskiai
ir iSsamiai atsako j man rdpimus klausimus (nevartoja profesiniy
terminy jy nepaaiskine, Zargono ir pan.)
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7 kriterijaus, susijusio su laukian&iy asmeny informavimu apie atidedamus ar véluojandius
posedzius, vidutinis teismy grupés vertinimas — 4,47 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. —
4,39 balo), kilstel&jo 0,08 balo. Atskiruose teismuose $io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,0
iki 4,78 balo (2020 m. — nuo 4,39 iki 4.4 balo).



7 kriterijus. Jei teismo posédis atidedamas ir véluoja, teismy
darbuotojas {ne teiséjas) informuoja apie tai laukiandius asmenis,
atsiprado, nurodo vélavimo priezast] ir kito posédzio datg, laikg

: e vdirkie 4,47

N
Lietuvos apeliacinis teismas 4,39

LVAT e e O e T O 3, 75
agn: 4 1
LAT L 4,4

B2021m. m2020m.

4,63

8 kriterijaus, susijusio su aptarnavimo kokybés atitiktimi lukes¢iams, vidutinis teismy
grupes vertinimas — 4,67 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. — 4,52 balo), kilsteléjo 0,15
balo. Atskiruose teismuose $io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,3 iki 4,91 balo (2020 m. — nuo
4,3 iki 4.8 balo).

8 kriterijus. Aptarnavimo kokyhe atitiko mano IGkesius

I teismy grupés vidurkis 4,52 4,67
. Lietuvos apeliacinis teismas 4,8
: 4,47 |
o ?

LAT

g
ww

3,9 4 4,1 4,2 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9 5

B2021 m. ®m2020 m,

Sios grupés teismuose 2021 m. matyti aukStesni (lyginant su 2020 m.) 1-o0 ir 2-0 kriterijy,
susijusiy su nuorody j teisme esanéias patalpas aiskumu bei informacijos stenduose, ekranuose
aktualumu, vertinimo rezultatai, taip pat aukstesni ir teismy grupés vidurkiai minéty kriterijy
atzvilgiu. Tikétina, kad vertinimas pageréjo teismuose irengus ai¥kesnes nuorodas j teisme
esandias patalpas bei taikant organizacines priemones dél savalaikio informacijos apie atidedamus
posédZius fiksavimo LITEKO sistemoje. Nors vertinimai ir aukStesni, tadiau kai kurie
respondentai pastebi, kad monitoriy ekranuose pateikiama informacija apie posédZius juda labai
létai, nes rodomi teismo visos dienos posédziai, taigi jiems tenka sugaisti nemazai laiko, kol randa
informacijg apie juos dominan&ius posédZius.



Matomas 3-6 kriterijy, susijusiy su dalykine apranga, aptarnavimu laiky, pagarbiu ir
dalykiSku bendravimu bei aiskiais ir i§samiais atsakymais, toks pats ar kiek pakiles vertinimas,
lyginant su praeitais metais.

Atkreiptinas démesys j 7 kriterijaus, susijusio su asmeny informavimu del atidedamy ar
véluojandiy posédziy kai kuriuose teismuose, kiek Zemesn] vertinimag, lyginant su kitais vertintais
kriterijais. Asmenims yra itin svarbu, kad Jie apie posedzio laiko pasikeitimus biity informuojami
laiku. Kai kurie respondentai nurodo, kad ne visos Salys laiku yra informuojamos apie posédziy
laiko pasikeitimus.

Del 8 kriterijaus, susijusio su aptarnavimo teisme atitiktimi lukes¢iams, pastebima, kad
vertinimas atskiruose teismuose isliko toks pat ar net aukStesnis nei ankstesniais metais. Pavieniai
respondentai pazymi, kad jiems yra svarbu operatyviai susisiekti su teismo aptarnaujanciais

darbuotojais, bet tai ne visada pavyksta.
Kaip ir ankstesniais metais, asmenims buvo svarbu, kad paprastesnes bylas nagrinéty

nuotoliniu bidu, per dalykinj bendravimg el. pastu ar kt. rySio priemonémis.
II grupé

2 pav. pateikti II teismy grupés aptarnavimo kokybes lygio 2020-2021 m. vidurkiai balais,
jame matyti, kad atskiruose teismuose aptarnavimo kokybes lygis jvertintas nuo 4,21 iki 4,76 balo,
t. y. lyginant su praeitais metais Siek tiek pakilo ar iliko toks pat aukstas, ar kiek paZeméjo
(2020 m. buvo nuo 4,24 iki 4,85 balo). Bendras grupés vidurkis liko toks pats — 4,5 balo. Tikslesni
aptarti duomenys, aptarnavimo lygio balas pagal kriterijus bei bendras vidurkis pateikti ataskaitos
2 priedo 2 lentelgje.

2 pav. Il teismy grupés aptarnavimo kokybés lygis
2020-2021 m., balai
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Atskiry kriterijy statistiniai vertinimai:

I kriterijaus, susijusio su aigkiy nuorody pateikimu, vidutinis teismy grupés vertinimas —
4,49 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. — 4,5 balo), beveik nepasikeité, pazeméjo 0,01
balo. Atskiruose teismuose vertinimai svyruoja nuo 4,18 iki 4,57 balo (2020 m. — nuo 4,28 iki 4,76

balo).



1 kriterijus. Teismo lankytojams pateikiamos aiékios nuorodos j
teisme esancias patalpas (rastine, teismo posédziy sales ir kt.)
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2 kriterijaus, susijusios su teismo viduje informaciniuose stenduose, ekrane ar interaktyvioje
lentoje pateiktos informacijos apie teismo posédzius ir kt. aktualumu, vidutinis teismy grupés
vertinimas — 4,44 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. — 4,39 balo), pakilo 0,05 balo.
Atskiruose teismuose §io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,24 iki 4,66 balo (2020 m. — nuo
3,92 iki 4,9 balo).

2 kriterijus. Teismo viduje informaciniuose stenduose, ekrane ar
interakyvioje lentoje pateikta informacija apie teismo posédZius ir kt.
yra aktuali
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3 kriterijaus, susijusio su teismo darbuotojy tvarkinga ir dalykiska apranga, vidutinis teismy
grupés vertinimas — 4,51 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. — 4,55 balo), pazeméjo 0,04
balo. Atskiruose teismuose §io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,1 iki 4,89 balo (2020 m. — nuo
4,14 iki 4,9 balo).



3 kriterijus. Teismo darbuotojy (ne teiséjy) apranga yra tvarkinga ir
dalykiska

I teismy grupés vidurkis _4,3}55
| Regiony apygardos administracinis teismas | 2. 4,55
Vilniaus apygardos administracinis teismas [ EiEE——— 45
Siauliy apygardos teismas e 441 ' :
Panevezio apygardos teismas - |, 57
Kialpedos apygarcios teismas |, 2<%, . f

Kauno spygardos teismas “ 4,68
Vilnaus apygardos teismas - 5,55 , .

3,6 38 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

®2021m. w2020 m.

4 kriterijaus, susijusio su aptarnavimu rastingje laiku, vidutinis teismy grupés vertinimas —
4,49 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. — 4,51 balo), pazeméjo 0,02 balo. Atskiruose
teismuose $io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,2 iki 4,79 balo (2020 m. — nuo 4,22 iki 4,86
balo).

4 kriterijus. Teismo darbo laiku Teismo rastinéje (Dokumenty
prie¢mimo/iSdavimo langelyje) visada esu laiku aptarnaujamas, jei
laukimo neléme objektyvios aplinkybeés (eile, darbuoctojo uZimtumas
aptarnaujant kitg asmenj ir pan.

Wteismy grupés vidurs | .

Regiony apygardos administracinis teismas | .2/ 4,55
. Vilniaus apygardos administracinis teismas [ EiEmi— 45

Siauliy apygardos teismas

Panavétio apygardos teismas
Klaipédos apygardos teismas
Kauno apygardos teismas

Vilniaus apygardos teismas |5

3,6 3,8 4 4,2 4.4 4,6 4,8 5

m2021m, w2020 m.,

5 kriterijaus, susijusio su teismo darbuotojy (ne teis€jy) pagarbiu ir dalykisku bendravimu,
vidutinis teismy grupés vertinimas — 4,59 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. — 4,62 balo),
pazeméjo 0,03 balo. Atskiruose teismuose §io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,35 iki 4,9 balo
(2020 m. — nuo 4,25 iki 4,9 balo).

10



5 kriterijus. Teismo darbuotojai {ne teiséjai) su manimi bendrauja
pagarbiai ir dalykiskai

it teismy grupés vidurkis —4&’%2
Regiony apygardos administracinis teismas m 4,62
Vilniaus apygardos administracinis teismas m 46
- Siauliy 2pygardos teismas —45523 5

Panevétio pygardos teismas N /]
aipédos apygardos tesmas - = .21
Kauno apygardos teismas |y /,7s

Viiniaus apygardos teismas - [, 0, .

38 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

w2021 m. ®2020 m.

6 kriterijaus, susijusio su teismo darbuotojy (ne teiséjy) kompetencija aigkiai ir i¥samiai
atsakyti | lankytojams riipimus klausimus (nevartojant nesuprantamy profesiniy terminy jy
nepaaiSkinus, Zargono ir pan.), vidutinis teismy grupés vertinimas — 4,5 balo, lyginant su praeitais
metais (2020 m. — 4,57 balo), paZeméjo 0,07 balo. Atskiruose teismuose io kriterijaus vertinimai
svyruoja nuo 4,01 iki 4,83 balo (2020 m. — nuo 4,33 iki 4,86 balo).

6 kriterijus. Teismo darbuotojai (ne teiséjai) pagal kompetencija
aiSkiai ir i3samiai atsako man riipimus klausimus (nevartoja
profesiniy terminy jy nepaaiskine, Zargono ir pan.

Il teismy zrupés vidurkis — 44:557
Regiony apygardos administracinis teismas _4&%2
Vilniaus apygardos administracinis teisrmas _4,‘}1' 6
Siauliy apygardos teismas _0};’33 .
Panevéio apyzardos telsmas _ ‘i:%%
Kiainédos apygardos teismas _ 43;571
Vilniaus apygardos teismas _4;%'7

m2021m. m2020m.

7 kriterijaus, susijusio su laukiangiy asmeny informavimu apie atidedamus ar veluojandius
posédZius, vidutinis teismy grupés vertinimas — 4,42 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. —
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4,32 balo), kilstelgjo 0,1 balo. Atskiruose teismuose $io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,18

iki 4,73 balo (2020 m. — nuo 3.84 iki 4.8 balo).

7 kriterijus. Jei teismo posédis atidedamas ar véluoja, teismy
darbuotojas (ne teiséjas) informuoja apie tai laukianéius asmenis,
atsipraso, nurodo vélavimo priezastj ir kito posedzio datg, laika

Il teismy grupés vidurkis
~ Regiony apygardos administracinis teismas
! Vilniaus apygardos administracinis teismas

Siauliy apyeardos teisrmas
Parevéiio apygardos teismas
Klaipédos apygardos teismas
Kauno apygardos teismas

Vilnizus apygardos teismas

T 4
R T 16
P | 2
T .22
.
e —— 4,73
R —— 4,56
eI 4

0 z 2 3 4 g 6

W2021m. w2020 m.

8 kriterijaus, susijusio su aptarnavimo kokybés atitiktimi lukes¢iams, vidutinis teismy
grupés vertinimas — 4,51 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. - 4,49 balo), kilsteléjo 0,02
balo. Atskiruose teismuose §io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,2 iki 4,83 balo (2020 m. — nuo

4,21 iki 4,86 balo).

8 kriterijus. Aptarnavimo teisme kokybé atitiko mano likesgius

i teismy grupés vidurkis

- Regiony apygardos administracinis teismas
Vilniaus apygardos administracinis teismas
Siauliy apygardos teismas

Paneveiio apygardos teismas

Klaipédos apygardos teismas

Kaunc apygardos teismas

Vilniaus apygardos teismas

3,8 4

P R 5.
i ..
COOTTILL |
N G, | |
e L
IS RSP i |
T e — 4,77
T . 465

4,2 4,4 46 4,8 5

B2021m. w2020 m.

Analizuojant teismy apklausos rezultatus pagal atskirus kriterijus matyti, kad auks&iausiai
jvertinti 5 ir 6 kriterijai, susije su teismo darbuotojy (ne teis¢jy) mandagiu ir dalykisku bendravimu
bei aiSkiu ir i§samiu atsakymu j riipimus klausimus.

Kai kuriuose teismuose, atsizvelgus j pracity mety apklausy metu nustatytas tobulintinas

stitis, buvo atnaujintos, aktualizuotos nuorodos
kuriuose skelbiama informacija apie poseédziy tvarkara3&ius, buvo

buvo jrengti monitoriai,

| telsmy patalpas, teismo lankytojy patogumui

12



atlickami patikrinimai, ar informacija, skelbiama teismo informaciniuose stenduose ir teismo
interneto puslapyje, yra iSsami ir aktuali, 1 ir 2 kriterijaus vertinimai kilstelgjo. Kituose teismuose
kiek Zemiau jvertinti ir (ar) sulauke pavieniy pastaby 1 ir 2 kriterijai rodo, kad, kaip ir praeitais
metais, Sie kriterijai teismo lankytojams yra labai svarbiis. Kai kurie respondentai pasigedo
aiSkesniy nuorody j posed#iy sales, aiskaus posedZiy tvarkaras¢io atvaizdavimo, daug laiko gaiso
laukdami, kol ekranuose bus pateikiama informacija apie jiems riipimus posédZius.

Daugiau démesio atskiromis pastabomis susilauké ir 7 kriterijus, susijes su asmeny
informavimu apie atidedamus ar véluojandius posédzius. Kai kurie vertinimai ir pastebéjimai
rodo, kad besikreipianciy j teisma informavimas apie posédZiy laiko pasikeitimus arba atidéjimus
ne visais atvejais yra pakankamas.

Del 8 kriterijaus, susijusio su aptarnavimo teisme atitiktimi likes¢iams, pastebima, kad
vertinimas atskiruose teismuose isliko toks pats ar net aukstesnis nei ankstesniais metais.

Atskiri respondenty pastebéjimai dél praktiniy pasitilymy, kaip gerinti procesus, susijusius
su nuotoliniu byly nagringjimu ir techniniy priemoniy panaudojimu, susipaZinimo su bylomis
proceso valdymu jdiegiant i3ankstine registracija ar nustatant optimalesn] radtinés darbo laika,
pvz., nuo 7.30 val. ir kt., yra vertintini ir svarstytini.

III grupé

Ataskaitos 2 priedo 3 lenteléje pateikti 111 teismy grupés apklausos rezultatai pagal kriterijus
bei jy vidurkiai, taip pat respondenty skaiéius bei tikslesnis apklausy atlikimo laikotarpis.

3 pav. pateikti III teismy grupés aptarnavimo kokybés lygio 2020-2021 m. vidurkiai balais,
jame matyti, kad atskiruose teismuose aptarnavimo kokybés lygis jvertintas nuo 4,26 iki 4,88 balo,
t. y. lyginant su praeitais metais pakilo (2020 m. buvo nuo 3,87 iki 4,82 balo). Kitaip tariant,
2021 m. visy teismy rezultatai buvo vertinamai gerai arba labai gerai, ir bendras grupés vidurkis,
lyginant su 2020 m., pakilo 0,14 balo (nuo 4,51 balo) ir yra 4,65 balo.

3 pav. lll teismy grupés aptarnavimo kokybeés lygis
2020-2021 m., balai

| 1 grupés teismy vidurkis ™, {55
Vilniaus regiono apylinkés teismas T e 4ds
Vilniaus m. apylinkés teismas —43125
Utenos apylinkes teismas Y 5
Telsy apylinkes teisrnas |, ¢
Taurages apylinkes teismas ™, 52
Siauliy apylinkes teismas |
Plunges apylinkeés teismas _,é&n
Panevézio apylinkes teismas | — 45,
farijampoles apylinkes teismas - N . .57
Klalpédos apylinkés teismas _‘3@53
Kauno apylinkés teismas m 4,41
Alytsus spylinkes telsmos - N |/

0 1 2 3 4 5 6

2021 m. m2020m.
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~ Atskiry kriterijy statistiniai vertinimai:

1 kriterijaus, susijusio su aiskiy nuorody pateikimu, vidutinis teismy grupés vertinimas — 4,6
balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. — 4,39 balo), pakilo 0,21 balo. Atskiruose teismuose
vertinimai svyruoja nuo 4,2 iki 4,81 balo (2020 m. — nuo 3,83 iki 4,77 balo).

1 kriterijus. Teismo lankytojams pateikiamos ai¢kios nuorodos j teisme
esancias patalpas (rastine, teismo poseédziy sales ir kt.

0 teismy grupés vicurkis - I ——
Vilniaus regiono apylnkes teismas [ 75
Vilniaus miesto apylinkes teismas |
t ’
. . . 79
Utenos apylinies teismos ™,
Telsiy apylinkes teisrnas | -,

Taurages apylinkés teismas

Stauliy apylinkés teismas
Plunges apylinkés teismas
Panevéiio apylinkés teismas
Marifampolés apylinkés teismas
Klaipédos apylinkés teismas
Kauno apylinkés teismas

Alytaus apylinkés teismas

w2021 m, w2020 m.

14



2 kriterijaus, susijusios su teismo viduje informaciniuose stenduose, ekrane ar interaktyvioje
lentoje pateiktos informacijos apie teismo posédzius ir kt. aktualumu, vidutinis teismy grupés
vertinimas — 4,55 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. — 4,41 balo), pakilo 0,14 balo.
Atskiruose teismuose $io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 3,95 iki 4,9 balo (2020 m. —nuo 3,76
iki 4,75 balo).

2 kriterijus. Teismo viduje informaciniuose stenduose, ekrane ar
interaktyvioje lentoje pateikta informacija apie teismo posedZius ir kt.
yra aktuali

it teisrovy grupés vidurkis ™, ;55
- Vilniaus regiono apylinkés teismas | 488
Vilniaus miesto apylinkés teismas —92’19 ,
Utenos apylinkés teismas _ fﬁ'??
Teldiy apylinkés teismas _4@:4 _:
Taurages apylinkés teismas | 0
Siauliy apylinkes teismas N, . 75
Plungés apylinkés teismas _%2 4,7
Panevézio apylinkés teismas |, © 5 ;-
Marijampolés apylinkés teismas _,54,69
Kiaipédos apylinkés teismas _4?133 ;
Kauno apylinkés taismas m 427
Alytaus apylinkes teismas | 7

®2021m. m2020m.



3 kriterijaus, susijusio su teismo darbuotojy tvarkinga ir dalykiska apranga, vidutinis teismy
grupés vertinimas — 4,66 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. — 4,58 balo), pakilo 0,08 balo.
Atskiruose teismuose $io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,05 iki 4,92 balo (2020 m. — nuo
4,01 iki 4,9 balo).

3 kriterijus. Teismo darbuotojy (ne teiséjy) apranga yra tvarkinga ir
dalykiska

sy grupes vidurcs | 5
. Vilniaus regiono apylinkés teismas _ ‘}&3
Vilniaus rajesto apylinkés teismas _’OAEZS
Utenos apylinkés teismas _ %55
Teki apyinkes eimos - ™ 7
Tauragés apylinkés teismas _524192

Siaully apylinkes teismos ™ , £ *2

Plungés apylinkes teismas -—__ ,5%‘8

Paneveio apylnkes teismos |, /%,
Marampolés apylnkés tesms - N,

- . . . . : 4 1
apécos aplinkés teismas - | .
Kauno apyiinkes teismas - .

: r

Alytaus apylinkes teismas |

0 1 2 3 4 5 6

m2021m. wm2020m.
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4 kriterijaus, susijusio su aptarnavimu rastingje laiku, vidutinis teismy grupés vertinimas —
4,68 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. - 4,58 balo), pakilo 0,1 balo. Atskiruose teismuose
Sio kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,12 iki 4,9 balo (2020 m. — nuo 3,86 iki 4,88 balo).

4 kriterijus. Teismo darbo laiku Teismo rastinéje (Dokumenty
priemimo/isdavimo langelyje) visada esu laiku (i3 karto) aptarnaujamas,
jeilaukimo nelémeé objektyvios aplinkybés (eile, darbuotojo u¥imtumas

aptarnaujant kita asmenj ir pan.)

i scismy grupes vidurcs | . ¢
Vilniaus regiono apylinkés teismas - ﬂ’g
| Vilniaus miesto agylinkés teizmas — 44'139
Urencsspyinics teismas Y :
Teliyspyiinies reismas |, ¢ ¢
reurages apylinkes teismos . ™ . -
Saulyapyinies eisms - | 57
Plunges apylinkés teismas _ i
Panavéiio apylinkés teismas _ %1,7726
Marijampolés apylinkés teismas -4'2,578
Klaipédos apylinkés teismas m 4,79
Kauno spylinkés teismas - | /.35
At apinkés ismas |
0 1 2 3 4 B

m2021m. w2020 m.



5 kriterijaus, susijusio su teismo darbuotojy (ne teiséjy) pagarbiu ir dalykisku bendravimu,
vidutinis teismy grupés vertinimas — 4,8 balo, lyginant su pareitais metais (2020 m. — 4,62 balo)
pakilo 0,18 balo. Atskiruose teismuose &io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,6 iki 4,95 balo
(2020 m. — nuo 4,01 iki 4,9 balo).

5 kriterijus. Teismo darbuotojai {ne teiséjai) su manimi bendrauja
pagarbiai ir dalykiskai

1l teismy grupés vidurkis _1'&8
' Vilniaus regiono apylinkeés teismas _ ﬁ';;g
Vilniaus miesto apylinkés teismas m 4,83
Utenos apylinkés teisras _ %,%7
Telsy apylinkés telsrmas - | . "
Tauragés apylinkés teismas _4’%25
Siauliy apylinkes teismas —’%,89
Plunges apylinkés teismos | .-
Paneveézio apylinkés teismas _ 3@%
Marijampolés apylinkas teismas _4,2873

iipados apyinkes tisma: - ™, ¢
e Y ¢

Kauno apylinkés teismas

Alytaus apylinkas teismas

m2021im, m2020m.
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6 kriterijaus, susijusio su teismo darbuotojy (ne teiséjy) kompetencija aiskiai ir i§samiai
atsakyti | lankytojams riipimus klausimus (nevartojant nesuprantamy profesiniy terminy jy
nepaaiskinus, Zargono ir pan.), vidutinis teismy grupés vertinimas — 4,71 balo, lyginant su praeitais
metais (2020 m. — 4,53 balo), pakilo 0,18 balo. Atskiruose teismuose io kriterijaus vertinimai
svyruoja nuo 4,49 iki 4,9 balo (2020 m. — nuo 3,95 iki 4,81 balo). B

6 kriterijus. Teismo darbuotojai (ne teiséjai) pagal kompetencija
aiskiai ir iSsamiai atsako j man ripimus klausimus {nevartoja
profesiniy terminy jy nepaaiskine, fargono ir pan.)

i teismy grupés vidurkis | /.7
' Vilniaus regiono apylinkés teizmas — ‘jﬁ?
Vilniaus miesto apylinkés teismas — 4,49
Utenos apylinkes teisma: N .,
Telsig apylinkes teismos | -
Taurages apylinkés teismas —43,473
Siauliy apyinkes teisroas - | .7
Planges apylinkes teismas | ¢ ©
Panevéfio apylinkés teismas — "ﬁ%
Marijampolés apylinkés teismas — 3‘;8&
Klaipedos apylinkeés talsmas _43,69
Kauno apylinkés teismas m 4,56
Alytaus apylinkes teismas | . ./

0 1 2 3 4 5 6

®m2021m. m2020m.
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7 kriterijaus, susijusio su laukian&iy asmeny informavimu apie atidedamus ar véluojandius
posédZius, vidutinis teismy grupés vertinimas — 4,55 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. —
4,41 balo), kilsteléjo 0,14 balo. Atskiruose teismuose o kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 3,97
iki 4,9 balo (2020 m. — nuo 3,68 iki 4,85 balo).

7 kriterijus. Jei teismo posedis atidedamas ar véluoja, teismy
darbuotojas (ne teiséjas) informuoja apie tai laukiané&ius asmenis,
atsipraso, nurodo vélavimo prieZastj ir kito posédio datg, laikg

| W teismy grupés vidurkis - ™ /.55
 Vilniaus regiono apylinkés teismas T by
' Vilniaus miesto apylinkas teismas _7 3,97
Utenos apylinkés teismas - | -
TelSiy apylinkes teismas | -5
Tauragés apylinkes teismos - | £ 5
Siauliy apylinkas teismas e P . 7
Plungés apylinkés teismas — ‘hﬁ%
Panevéiio apylinkés teismas —42E§8
Marijampolés apylinkés teismas |+ /¢
Klaipédos apylinkés teismas — #ds |
Kauno apylinkés teismas | ¢,2¢
Alytaus apyiinkés teismas - | °

0 1 2 3 4 5 6

W2021m. w2020 m.

8 kriterijaus, susijusio su aptarnavimo kokybés atitiktimi lakes¢iams, vidutinis teismy
grupes vertinimas — 4,73 balo, lyginant su praeitais metais (2020 m. - 4,56 balo), kilstel¢jo 0,17
balo. Atskiruose teismuose $io kriterijaus vertinimai svyruoja nuo 4,49 iki 4,88 balo (2020 m. —
nuo 3,92 iki 4,86 balo).
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8 kriterijus. Aptarnavimo kokybé atitiko mano likes&ius

Hiteimy grupes visurs | ™,
© Vilniaus regione apylinkés teismas _4?656
Vilniaus miesto apylinkés teismas _ﬁfﬂ?
Utenos apytinkstlsmes | Y ;-
Teltyapylinkes eismes - " .
Taurages apyinkestesmas - [ .
Siauly apylinkés teismas | ¢
Plunges apyinkes teismo; - | 7
Pancvéiio apylinkes teismas — ﬁ;gg
Marijampolés apylinkés tzismas _ 4?5773
Kaipédios apyiinkes tismas - | .5
Kauno apylinkés teismas m 4;5?
Aytaus apinkes cesmos ™ .

0 e 2 3 4 5 6

®2021m. m2020 m.

Kadangi i teismy grupe yra didZiausia, o kiekvieno teismo informacija apie kriterijy
ivertinimg pateikta kaip visy teismo rimy vidutinis rezultatas, sudétinga i¥skirti atskiry teismy
geresnius ir prastesnius rezultatus. Atskiruose teismuose matyti Zemesni 1-o ir 2-o kriterijy,
susijusiy su nuorody j teisme esancias patalpas ai$kuma bei informacijos stenduose, ekranuose
aktualuma, vertinimo rezultatai. Papildomai pazymima, kad stenduose ir ekranuose skelbiama
informacija apie teismo posédZius ne visada yra ai8ki. Kiek Zemesnis 4 kriterijaus dél aptarnavimo
ratinéje laiku (i§ karto) bei 3 kriterijaus dél teismo darbuotojy dalykinés aprangos vertinimas.
Atkreiptinas démesys j 7 kriterijaus, susijusio su asmeny informavimu deél atidedamy ar
véluojantiy posédZiy, prastesnj vertinimg. Galimai asmenys apie posédio laiko pasikeitimus ne
visada informuojami laiku. Dél 8 kriterijaus, susijusio su aptarnavimo teisme atitiktimi
likes¢iams, pastebima, kad, lyginant su ankstesniais metais, jis pakilo.

Kai kuriy teismy ataskaitose dél Zemesnio 1 ir 2 kriterijaus vertinimo pastebéta, kad tai
galimai susij¢ su asmeny emocine bikle (stresu, itampa ir pan.) lankantis teisme bei ekstremalios
situacijos metu $alyje ribojamais lankytojy srautais, apsilankymo trukme, dél ko, tikétina, kad j
teismg atvyke asmenys sunkiau orientavosi teisme ir turéjo maZiau laiko rasti jiems aktualig
informacija.

Atskiri respondentai pateiké sitlymy dél aptarnavimo gerinimo, pvz., pasitilymg dél
patogesnio apmokéjimo uz dokumenty kopijas biido — apmokéjimo kortele jgyvendinimo, sieninio
laikrodZio batinybés vestibiuliuose ir pan.
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3. ISVADOS
Pateikiamos iSvados apie asmeny aptarnavimo kokybeés lygj pagal nurodytas teismy grupes.

I grupeé

1. I teismy grupés respondenty skaidius faktiskai atitiko planuota, todél galima teigti,
kad apklausa pakankamai reprezentatyvi. Apklausy periodai kiek skiriasi, vienuose teismuose
apklausos buvo vykdomos rugséjo—spalio mén., kituose — lapkri¢io—gruodio men.

2, ISanalizavus 1 teismy grupés asmeny apklausos ataskaitas, konstatuotina, kad
2021 m. bendras vidutinis asmeny aptarnavimo kokybes lygis Sioje teismy grupéje yra labai
aukstas, t. y. 4,66 balo ir yra aukstesnis uz 2020 m. 0,1 balo (2020 m. buvo 4,56 balo).

3, Teismuose vidutinis asmeny aptarnavimo kokybés lygis svyruoja nuo 4,4 iki 4,84
balo (2020 m. nuo 4,4 iki 4,76 balo), t. y. nuo auksto iki labai auksto aptarnavimo kokybés lygio,
bei Zenkliai virSijo I teismy grupei planuota 4,1 balo lygj.

4, Apibendrinant i$déstytg informacija, galima teigti, kad respondentai geriausiai
ivertino teismo darbuotojy (ne teiséjy) pagarby ir dalykiska bendravima (5 kriterijus), labai gerai
jvertino teismo darbuotojy (ne teiséjy) atsakymy j ripimus klausimus pateikima (6 kriterijus).
MaZiausiai, lyginant su kitais kriterijai, jvertintas asmeny informavimu laiku apie atidedamus
posédZius (7 kriterijus). Daugiau pastebéjimy gauta dél informacijos apie posédzius skelbimo (2
kriterijus).

5. Gautose ataskaitose jvardintas daZniausias asmeny kreipimosi | teisma bidas, t. y.
tiesioginis arba mi§rus biidas, tagiau, susikloséius ekstremalios situacijos sglygoms, dazniausias j
teismg kreipimosi biidas akivaizdZiai kinta, pereina j netiesioginj.

II teismy grupé

1; IT teismy grupés gauty faktikai uZpildyty ankety skai¢ius yra pakankamas, beveik
visy teismy apklausos atlikimo periodas tas pats — rugséjis—spalis (i¥skyrus vieng teisma, jo
periodas — rugséjis—gruodis), todel galima teigti, kad i§ esmés apklausos rezultatai pakankamai
reprezentaty vis.

2. I8analizavus II grupés teismy asmeny apklausos ataskaitas, konstatuotina, kad bendras
vidutinis asmeny aptarnavimo kokybeés lygis Sioje teismy grupéje, kaip ir praeitais metais, yra
labai aukStas, t. y. 4,5 balo pagal penkiabale sistema, poky&iy néra ivyke.

3. Atskiruose teismuose bendras asmeny aptarnavimo kokybés lygis svyruoja nuo 4,21 iki
4,76 balo, praeitais metais — nuo 4,24 iki 4,85 balo pagal penkiabale sistemg, t. y. nuo auksto iki
labai auksto aptarnavimo kokybés lygio, ir virsijo II teismy grupei planuota 4,1 balo lygj.

4. Apibendrinant iSdéstytg informacija, galima teigti, kad, kaip ir praeitais metais,
respondentai geriausiai vertina teismo darbuotojy (ne teiséjy) pagarby ir dalykiskg bendravima (5
kriterijus), labai gerai vertinamas ir 6 kriterijus, susijes su teismo darbuotojy (ne teiséjy) aidkiu ir
i8samiu atsakymu j ripimus klausimus.

5. Kiek prastesnis 1 ir 7 kriterijy, susijusiy su nuorody j teismo patalpas aiSkumu ir asmeny
informavimu apie véluojancius ar atidedamus posédzius, vidurkis. ] 3iek tiek Zemiau vertinamus
vidurkius patenka 2 kriterijus, susij¢s su informacijos apie posédzius pateikimu teismo viduje
informaciniuose stenduose, ekrane ar interaktyvioje lentoje. Teismuose, kuriuose buvo atnaujintos
ir aktualizuotos nuorodos j teismo patalpas ir jdiegti inovatyviis techniniai posédZiy tvarkara$¢iy
atvaizdavimo sprendimai, 1 ir 2 kriterijaus vertinimai pakilo, lyginant su praeitais metais,

6. DidZioji dalis respondenty atsiliepimy ir pastebéjimy yra susije su teismo darbuotojy
nuotoliniu darbu ir kitais teismo darbo organizavimo i$$ukiais, atsiradusiais dél ekstremalios
situacijos Salyje, tad reikia laiko, o kartais ir papildomy finansiniy resursy prisitaikyti prie nuolat
kintanéios situacijos.
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III teismy grupé

1. III teismy grupés gauty uzpildyty ankety skaiGius i§ esmés pakankamas, kad apklausa
biity reprezentatyvi, i¥skyrus Vilniaus miesto apylinkeés teismg. DidZioji dalis teismy apklausas
vykdé rugséjo—spalio mén.

2. Isanalizavus I1I grupés teismy asmeny apklausos ataskaitas, konstatuotina, kad bendras
vidutinis asmeny aptarnavimo kokybés lygis Sioje teismy grupéje yra labai aukstas, t. y. 4,65 balo
pagal penkiabale sistema ir yra 0,14 balo aukstesnis, lyginant su 2020 m. Taigi, III teismy grupés
teismai Zenkliai virsijo planuotg 4,1 balo kokybeés lygi.

3. Atskiruose teismuose vidutinis aptarnavimo kokybés lygis jvertintas nuo 4,26 iki 4,88
balo, t. y. lyginant su praeitais metais pakilo (2020 m. buvo nuo 3,87 iki 4,82 balo). Kitaip tariant,
2021 m. visy teismy rezultaty vidurkiai buvo vertinamai kaip auksti arba labai auksti.

4. Respondentai geriausiai vertina teismo darbuotojy (ne teiséjy) pagarby ir dalykiska
bendravimg (5 kriterijaus vidurkis —4,8 balo), labai gerai vertinamas kriterijus dél aiskiy ir i¥samiy
atsakymy j ripimus klausimus (6 kriterijaus vidurkis — 4,71 balo).

5. Prastiausiai i§ 8 kriterijy vertinamas 2 kriterijus, susijgs su aktualios informacijos apie
posédZius pateikimu teismo viduje informaciniuose stenduose, ekrane ar interaktyvioje lentoje, ir
7 kriterijus, susijes su asmeny informavimu apie véluojanéius ar atidedamus posédius (atskiruose
teismuose — patenkinami vertinimai). Taip pat kiek Zemesnis 1 kriterijaus, susijusio su ai§kiomis
nuorodomis j teisme esancias patalpas, vertinimas ir 4 kriterijaus, susijusio su asmeny aptarnavimu
rastingje (dokumenty priémimo langelyje) laiku (i3 karto), Jei laukimo nelémé objektyvios
aplinkybés, vertinimas.

6. I3analizavus teismy, kurie sudaryti i§ daugiau nei vieny rimy, ataskaitas pastebétina, kad
to paties teismo skirtingy riimy apklausy rezultatai skirtingi.

4. TEISMU REKOMENDACIJU APIBENDRINIMAS

Toliau pateikiamas 2021 m. teismy monitoringo ataskaitose pateikty rekomendacijy
apibendrinimas pagal teismy grupes. Pagrindinés rekomendacijy grupés susijusios su aptarnavimo
sritimis, kuriose nustatytas maZiausias aptarnavimo kokybeés lygis pagal stebétus 8 kriterijus, bei
priemonémis aptarnavimui gerinti, tokiomis kaip: supazindinimas su monitoringo ataskaita bei
joje i8sakyty trikumy analizé, susitarimai del darbo organizavimo efektyvumo, reguliariis
priminimai darbuotojams dél Asmeny aptarnavimo teismuose standarto (toliau — ir Standartas)
nuostaty taikymo kasdienéje veikloje bei kvalifikacijos kélimas asmeny aptarnavimo srityje ir kt.

I teismy grupé

Dél supaZindinimo su monitoringo ataskaita
- Rekomenduotina su 2021 m. asmeny aptarnavimo teisme kokybés monitoringo

ataskaita supaZindinti teismo darbuotojus.

Dél aptarnavimo gerinimo
- Gerinti aptarnavimg srityse, kuriose nustatytas aptarnavimo lygis.

Dél nuorody j teisme esandias patalpas

= Nuolat stebéti, ar pateikiamos nuorodos j teisme esancias patalpas (rastine, teismo
posédziy sales ir kt.) tvarkingos, aktualios ir teisingos, teismo posédziy salés ar reikiamo kabineto
nerandancio asmens pasiteirauti, kuo galima padeéti.

Dél informacijos apie posédiius skelbimo
- Tobulinti teismo posédziy skelbimo ekrane tvarky.
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- Nuolat stebéti, ar teismo viduje esanciuose informaciniuose stenduose, ekrane ar
interaktyvioje lentoje pateikta informacija apie teismo posédzius ir kt. yra aktuali ir susijusi su
teismo veikla.

Dél informavimo apie atidedamus posédiius

- Apie atidedamus teismo posédzius informuoti proceso dalyvius.

- Nuolat priminti, kad bitina kuo operatyviau ir mandagiau informuoti proceso
dalyvius, jei posédis atidedamas arba veluoja.

Dél darbo ir poilsio laiko teisme
- Teismo rastiniy darbuotojams priminti apie darbo ir poilsio laikg teisme.

Dél periodiniy priminimy apie Standarto nuostaty taikymg

- Nuolat  priminti Aptarnavimo teismuose standarto galiojimg, jo nuostaty
(darbuotojo aprangos, teismo jvaizdsio kirimo, asmeny aptarnavimo, pagarbos klientui)
laikymgsi ir auksto asmeny aptarnavimo kokybes lygio palaikymq teisme.

- Periodiskai priminti, kad teismo darbuotojams bitina vadovautis Asmeny
aptarnavimo teismuose standartu.

= Siulytina visus teismo darbuotojus pakartotinai  supaZindinti su Standarto
reikalavimais bei priminti, kad j teismg besikreipiantys asmenys, nepriklausomai nuo Jy statuso,
kreipimosi | teismg biido ir kt., turi biiti aptarnaujami laikantis Standarte jrvirtinty reikalavimy.

Dél kvalifikacijos kélimo asmeny aptarnavimo srityje

- Nuolat kelti teismo posédsiy sekretoriy, kity su tiesiogiai j teismg besikreipianciais
asmenimis bendraujanciy darbuotojy kvalifikacijq asmeny aptarnavimo srityje.

- Organizuoti mokymus apie kokybiskg asmeny aptarnavimg, darbuotojy bendravimg
ir elgesj, dalijimgsi gergja patirtimi.

II teismy grupé

Dél supaZindinimo su teismo monitoringo ataskaita

- Skelbti asmeny aptarnavimo kokybes monitoringo rezultatus: su teismo 2021 mety
asmeny aplarnavimo kokybés monitoringo ataskaita supazindinti visus teismo darbuotojus.

- Gautus rezultatus aptarti bendrame teismo posédziy sekretoriy ir rastiniy
darbuotojy susirinkime.

- Mentoriui (darbo grupei) teismo darbuotojams pristatyti ir aptarti aptarnavimo
kokybés tyrimo rezultatus.

- Sialytina visus teismo darbuotojus supazindinti su asmeny aptarnavimo kokybés
monitoringo ataskaita.

=Stulytina asmeny aptarnavimo kokybés monitoringo ataskaitos rezultatus ir joje paminétas
situacijas iSanalizuoti ir aptarti teismo darbuotojy susirinkimuose bei, atsizvelgus j galimybes,
teikti pasiulymus dél asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo ir pateikty pasialymy jgyvendinimo.

Dél reagavimo j monitoringo ataskaitoje iSsakytus tritkumus

- Sekti nuolat teisme platinamose asmeny aptarnavimo teisme kokybés vertinimo
anketose pateikiamus atsakymus, kad bity galima laiku sureaguoli | anketose nurodytus
aptarnavimo tritkumus. Apie Siy ankety rezultatus informuoti teismo pirmininkg, kanclerj ir teismo
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monitoringo grupés narius. Atsizvelgus | rezultatus, teismo pirmininkui ir kancleriui teikti
sialymus dél probleminiy klausimy sprendimo bidy, asmeny aptarnavimo kokybés tobulinimo.

- Apsvarstyti ir esant galimybei jgyvendinti asmeny pateiktas pastabas ir pasialymus,
kaip gerinti asmeny aptarnavimg teisme.

Dél periodiniy priminimy apie Standarto nuostaty taikymqg

- PeriodiSkai informuoti, skatinant prisiminti / nepamirsti, kad teisme yra jdiegtas
Asmeny aptarnavimo teismuose standartas, kurio nuostatos privalomai galioja visiems teismo
darbuotojams (iSskyrus teiséjus), ir kad j teismgq besikreipiantys asmenys, nepriklausomai nuo Jy
statuso, kreipimosi | teismg biido ir kt., turi biti aptarnavjami laikantis Standarte jtvirtinty
reikalavimy.

- Nuolatos atkreipti visy darbuotojy demesj j butinybe nuosekliai laikytis Asmeny
aptarnavimo standarte nustatyty reikalavimy, akcentuojant darbuotojo veiksmus.

- Pakartotinai supaZindinti su Standarto reikalavimais, kurio nuostatos privalomai
galigja visiems teismo darbuotojams, priminti, kad I teismq besikreipiantys asmenys,
nepriklausomai nuo jy statuso, kreipimosi j teismq bido ir kt., turi bati aptarnavjami laikantis
Standarte jtvirtinty reikalavimy, periodiskai informuoti darbuotojus apie aukStos asmeny
aptarnavimo kokybés svarbg.

- Teismo mentorius periodiskai (ne reciau kaip kartq kas pusmetj) turéty priminti
darbuotojams apie teisme taikomg Asmeny aptarnavimo teismuose standartg, supazindinti teismo
darbuotojus su ataskaitomis monitoringo srityje.

Dél aptarnavimo gerinimo

- Atsizvelgiant | ataskaitos ivadoje pateiktus asmeny aptarnavimo lygio pagal
atskirus kriterijus rezultatus bei siekiant tobulinti apfarnavimg srityse, kuriose nustatytas
Zemiausias aptarnavimo lygis.

Dél aktualios informacijos skelbimo

- Siekti, kad informacija interneto svetainéje, teismo stende, prie posédziy saliy bity
aktuali ir naudinga, webity skelbiama pasenusi informacija (Asmeny apklausos anketos 2
kriterijus).

- Siekti, kad laikotarpiu, kai prioritetas teikiamas aptarnavimui nuotoliniu biidu,
asmenims biity pateikta kuo aiskesné ir issamesne informacija apie galimybe kreiptis | teismg
nuotoliniu ar kitu bekontakciu biidu teismo interneto puslapyje ir teismo informaciniuose
stenduose.

- Toliau tobulinti asmeny aptarnavimo kokybeés sritis, susijusias su vizualinés
informacijos prieinamumu ir pateikimu: nuorody | teisme esancias patalpas (teismo posédziy
sales ir kt.) aiSkumu, informaciniuose stenduose, ekrane pateiktos informacijos apie posédsius ir
ki. aktualumu, bei pagal poreikj atnayjinti vieSgsias erdves.

- Kancleriui rekomenduojama jvertinti teisme esancias nuorodas | patalpas (rasting,
teismo posédzZiy sales), Siy nuorody aktualumg ir patogumq teismo lankytojams ir nustacius, kad
nuorody nepakanka ir (ar) jos yra neaiskios, nepatogios, neaktualios, jas atnaujinti.

Dél informacijos teikimo besikreipiantiems j teismq
- Siekti, kad teismo darbuotojai informacijq teikty aiskiai iSsamiai, bendravimas su j

teismgq besikreipianciu asmeny bity pagarbus ir dalykiskas.

Dél aktualaus posédiiy tvarkaras&iy skelbimo

25



- Esant pakankamam finansavimui, spresti klausimg del galimybés informacijg apie
posédzius ir kt. pateikti ne tik teismo stende ir intermeto svetainéje, bet ir interaktyviuose
stenduose, ekranuose ar pan. (Asmeny apklausos anketos 2 kriterijus).

- Rekomenduojama informuoti teismo posédsiy sekretores, kad LITEKO sistemoje

visada bity suvedama tiksli informacija apie vyksianij teismo posédj, o informaciniy technologijy
sistemy administratoriams patikvinti, ar tvarkaraiciuose yra visa aktuali informacija ir laiku juos

paskelbti ekranuose
- [vertinti posédziy tvarkara$cius translivojanciq jrangq (ekranus).

Dél tinkamo asmeny informavimo apie atidétus ar véluojancius posédiius
- Pasirapinti tinkamu asmeny informavimu apie nevyksiantj (atidétg) teismo posedj.

Dél tinkamos darbuotojy aprangos

- Atkreipti darbuotojy démesj j asmeny apklausos 3 kriterijaus ,, Teismo darbuotojy
(ne teiséjy) apranga yra tvarkinga ir dalykiska“ rezultatq ir skatinti juos darbui rinktis tinkamg
dalyking aprangg ir avalyne.

- Pasiulyti kanclerio tarnybai jsigyti naujus Svarkelius ar kitg vienodg aprangg
rastiniy darbuotojams ir teismo posédsiy sekretoréms.

- Siekti, kad teismo darbuotojy apranga bity tvarkinga ir dalykiska.

Dél kvalifikacijos kélimo asmeny aptarnavimo srityje

- Asmeny aptarnavimo jgidziams gerinti, esant galimybei, organizuoti asmeny
aptarnavimo teisme mokymus.

- Suorganizuoti asmenis aptarnaujanciy darbuotojy mokymus, kuriuose detalizuoti
dalykinés aprangos reikalavimus ir aptarnavimo operatyvuma.

Dél mentorystés teisme skatinimo
- Skatinti darbuotojy mentoryste teisme ir taip ustikrinti kryptingg darbuotojy

ugdymgq bei gerosios patirties sklaidg.

Dél periodinio vidinio asmeny aptarnavimo kokybés monitoringo

- Mentoriui (darbo grupei) periodiskai vykdyti vidinj asmeny aplarnavimo kokybés
monitoringq, siekiant uZtikrinti aukstq vidinio monitoringo kokybe.

III teismy grupeé

Dél aptarnavimo gerinimo

- Siekiant gerinti asmeny aptarnavimg teisme, reikéty atkreipti démesj j viso teismo ir
| atskiry jo riimy Zemiausius kriterijy vertinimo balus.

= Toliau didelj demesj skirti asmeny aptarnavimo kokybei, ypac toms sritims, kurios
respondenty vertinamos Zemiausiai.

Dél supaZindinimo su teismo monitoringo ataskaita

= Su 2021 m. teismo asmeny apklausos — iSorinio monitoringo — ataskaita supazindinti
teismo darbuotojus, paskelbiant ataskaitq vietiniame tinklalapyje.

—~ 2021 m. parengtq teismo asmeny apklausos — iSorinio monitoringo — ataskaitq
pristatyti visuomenei ir Ziniasklaidai — parengiant pranesimg spaudai.

~ Supazindinti teismo darbuotojus su 2021 mety asmeny apklausos ataskaita.
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- Teismo Rastinés skyriui aptarti teismo asmeny apklausos — iSorinio monitoringo —
ataskaitg.

Dél efektyvesnio darbo organizavimo

- Teismo rimy Rastinés skyriaus/biury darbuotojams organizuoti darbq taip, kad kuo
operatyviau bity aptarnaujamas besikreipiantis asmuo. ISeinant is kabineto ilgiau kaip 10 min.,
uzklijuoti informacinj lapelj ant dury su nuoroda, kur asmuo gali kreiptis, arba informaciniame
lapelyje nurodyti laikg, kada gris darbuotojas.

Dél periodiniy priminimy apie Standarto nuostaty taikymqg

- Atsizvelgiant j didele darbuotojy kaitqg teisme ir i tai, kad teismo darbuotojams tenka
aktyviai bendrauti su besikreipianciais | teismg asmenimis, kurie yra skirtingo amZiaus,
i§silavinimo, socialinio statuso, kultiros lygio, rekomenduotina kiekvienam navjai priimtam
darbuotojui, o teisme dirbantiems kasmet susipazZinti bei priminti pagrindinius asmeny
aplarnavimo principus, elgesio taisykles bei jy laikymosi svarbq kasdienéje profesinéje veikloje.

- Periodiskai priminti teismo darbuotojams pareigq laikytis Asmeny aptarnavimo
standarte jtvirtinty reikalavimy ir didinti darbuotojy sqmoningumg bei motyvacijg kokybiskai
aptarnauti j teismq besikreipiancius asmenis.

- Ipareigoti skyriy vadovus ir (ar) atsakingus darbuotojus susirinkimo metu ar
praneSimu el. paStu priminti teismo darbuotojams apie teismo posédzio organizavimo ypatumus

bei darbuotojy aprangos reikalavimus.
- Periodiskai priminti darbuotojams Asmeny aplarnavimo teismuose standarto

reikalavimus.
- Nuolat aptarti Asmeny aptarnavimo teismuose standarto nuostatas, praktines

Situacijas.

Dél aiskiy nuorody j teisme esanéias patalpas

- Ivertinti teisme esancias nuorodas j patalpas, Sty nuorody aktualumq ir patogumg
lankytojams ir nustacius, kad jy nepakanka ar triiksta aiskumo, jas atnaujinti,

- Rekomenduotina jvertinti teismo ramuose esancias nuorodas I patalpas (rastine,
teismo posedziy sales ir kt.) iy nuorody aktualumg ir patogumg teismo lankytojams ir nustacius,
kad jy nepakanka ar jos yra neaiskios, nepatogios, neaktualios, jas atnaujinti,

- Rekomenduojama teismo rimuose perzigréti ir, esant poreikiui, atnaujinti nuorodas
} teisme esancias patalpas (rastine, teismo posédziy sales ir kt.), teismo poseédziy saliy Zyméjimg
FLT

Dél aktualios informacijos skelbimo (n uorodos, posédziy tvarkaras&iai)

- ISanalizavus  teismo  asmeny  kokybes Iygius pagal nustatytus  kriterijus,
rekomenduotina svarstyti del teismo riimuose esanciy nuorody j teismuose esanciy patalpy
(rasting, teismo poseédziy sales ir kt.) bei informaciniy stendy, skelbimy apie teismo posédzius
iSdéstymo patalpose taip, kad atvykusiam asmeniui visa aktuali informacija bity matomoje
vietoje, prieinama ir aiski.

- Ipareigoti atsakingus darbuotojus jvertinti informacinivose stenduose, ekrane ar
interaktyviojoje lentoje skelbimy aktualumg teismo lankytojams.

- Teismo informaciniuose stenduose uztikrinti aktualiy tvarkara$ciy pateikimg teismo
lankytojams, esant poreikiui nuolat atnaujinti,

Dél informacijos teikimo besikreipiantiems i teismq asmenims

27



Atkreipti démesj j tai, kaip pagal savo kompetencijas darbuotojai atsako } teismo lankytojy
pateikiamus klausimus. Darbuotojai visada turéty stengtis aiSkiai ir iSsamiai atsakyti j klausimus,
nevartoli teismo lankytojams nesuprantamy profesiniy terminy jy nepaaiskine, Zargono ir kt.

Dél tinkamo asmeny informavimo apie atidétus ar véluojanéius posédiius

= Informuoti teismo dalyvius apie atidedamus poseédzius: teismo posédziy sekretoréms
tinkamai ir laiku fiksuoti informacijq LITEKO apie atidetus / perkeltus (nevyksiancius) teismo
posédzius. Bylos korteles jvykio proceso , teismo poseédis " skilties ,, pastaby* lauke nurodyti
tiksliq nevyksiancio teismo posédsio priezastj. Apie dél objektyviy priezasciy nevyksiantj teismo
posédj proceso dalyvius informuoti visomis imanomomis priemonémis (elektroniniu pastu,
telefonu). Neignoruoti jau atvykusiy j teismo posédj dalyviy. Prieiti ir paaiskinti, jei posédis
véluos, jei Zinomos vélavimo prieZastys — jas nurodyti. Jei jmanoma, nurodyti, kada planuojama
posédzio pradia.

- Rekomenduojama pakartotinai teismo darbuotojams priminti, kad jei teismo posédis
atidedamas ar véluoja, apie tai reikia kuo operatyviau ir mandagiau informuoti visus laukiancius
asmenis, jy atsiprasyti, nurodyti vélavimo priezastj ir kito posédzio datg, laikg (eigu tai yra
Zinoma — teisme arba véliau su laukusiais posédzio asmenimis susisiekus telefonu, elektoriniu
pastu).

~ Jeigu posédis atidedamas ar véluoja, darbuotojai turéty visada informuoti apie tai
laukiancius asmenis, atsipraiyti, nurodyti vélavimo priezastj ir kito posédsio datq, laikg,.

Dél tinkamos darbuotojy aprangos
= Rekomenduojama atkreipti démesj j aprangq — ji turi buti dalykiska ir tvarkinga.

Dél kvalifikacijos kélimo asmeny aptarnavimo srityje

- Kad teismo kiekvienuose rimuose asmeny aptarnavimo lygis kilty, rekomenduoting
organizuoti asmeny aptarnavimo teismuose mokymus.

- Rekomenduojama nuolat kelti teismo darbuotojy  profesine kvalifikacijq ir

kompetencijg asmeny aptarnavimo srityje.
- Rekomenduojamos aptarnavimo kokybés tobulinimo priemonés: darbuotojy

mokymai (pvz.: konfliktiniy situacijy sprendimo, dalykinio bendravimo, aprangos etiketo, kt.).
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5. BENDROSIOS REKOMENDACIJOS

Atsizvelgus | teismy monitoringo ataskaity i§vadas ir rekomendacijas, siiilytinos tokios
bendrosios rekomendacijos asmeny, besikreipianéiy j teismus, aptarnavimo kokybei gerinti, kurias
2022-2023 metais planuoty jgyvendinti Nacionaliné teismy administracija:

1. pagal turimg finansavimg, centralizuotai organizuoti mokymus teismy vadovams,
mentoriams ir teismy darbuotojams, aptarnaujantiems asmenis, apie kokybiskg asmeny
aptarnavimg, darbuotojy bendravima ir elgesj, organizuoti dalijimasi geraja patirtimi;

2. ir toliau priZidréti naujai kuriamo LITEKO 2 modulj, kuris uZtikrinty posédziy
tvarkara$Ciy atvaizdavimo galimybe monitoriy ekranuose realiu laiku;

3. ir toliau priZitréti vie$yjy erdviy, skirty teismo lankytojams, baigiamuose statyti
Vilniaus regiono apylinkés teismo Ukmergés rimuose, rekonstruojamuose Tauragés apylinkés
teismo Silutés rimuose jrengima utikrinant ailkias nuorodas 1 teisme esanéias bendrgsias
patalpas;

4. numatyti tinkamy nuorody jrengimg planuojamose rekonstruoti Kauno apylinkés,
Vilniaus apylinkés, PanevéZio apygardos teismy bei PanevéZio apylinkés teismo PanevéZio ir
Taurages apylinkés teismo Tauragés riimy vie$osiose erdvése;

5 pagal turimg finansavimg ir poreikj numatyti pagalba atnaujinant nuorodas keliuose
kity teismy rimuose, kuriuose lankytojai nuorody aiskuma jvertino pras¢iausiai.
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2021 m. palyginamosios aptarnavimo kokybés
teismuose monitoringo ataskaitos
1 priedas

PAVYZDINE ASMENU APKLAUSOS ANKETA

»PraSome Jusy uzpildyti anketa, skirta asmeny aptarnavimo kokybei (teismo pavadinimas) jvertinti.
Atviri ir nuoSirdas Jiisy atsakymai padés mums gerinti aptarnavima teisme.

1. Kokiu biidu kreipétés j teisma (galite pasirinkti vieng, kelis ar visus atsakymo variantus, pasirinktus
atsakymo variantus pabraukite):

1.1. Tiesiogiai (apsilankiau teisme).

1.2, Telefonu.

1.3. Elektroniniu pastu,

LA Kita (JraSYKITE) w.ovvivevvrneiiisciecitseeeceees st oeoe

2. Ties kiekvienu teiginiu prasom paZyméti (apibraukti) jisy nuomone atitinkantj atsakymo variantg*:

. .« . H =
Eil. Teiginys Z zZ 35
E s D a0
Nr. =| 2 S -8 . R
= — =] n = =] a‘ 0 =
.81 g g = =z 2| 3
> "5‘ 'S g = %] '?::‘ [
= 2 = S5 =g 8
= 3| 9 L5 B = 5| .9
> e Z Z 2| @ > a4~
2.1 Teismo lankytojams pateikiamos aiskios nuorodos
i teisme esandias patalpas (rastine, teismo posédziy 1 2 3 4 5
sales ir kt.)

* — jei atsakymq jvertinote nuo 1 iki 3 baly, prasytume trumpai pakomentuoti savo vertinimg.

2.2. Teismo viduje informaciniuose stenduose, ekrane
ar interaktyvioje lentoje pateikta informacija apie | 2 3 4 5
teismo poseédZius ir kt. yra aktuali

¥ — jei atsakymq jvertinote nuo 1 iki 3 baly, prasSytume trumpai pakomentuoti savo vertinimg.

2.3. Teismo darbuotojy (ne teiséjy) apranga yra

tvarkinga ir dalykiska & 2

* — jei atsakymq jvertinote nuo 1 iki 3 baly, prasytume trumpai pakomentuoti savo vertinimg.

24. Teismo darbo laiku teismo radtingje (Dokumenty [
priémimo / i§davimo langelyje) visada esu laiku (i§
karto) aptarnaujamas, jei laukimo nelémé 1 2 3 4 5
objektyvios  aplinkybés  (eile,  darbuotojo
uzimtumas aptarnaujant kita asmenj ir pan.)

* — jei atsakymg jvertinote nuo 1 iki 3 baly, prasytume trumpai pakomentuoti savo vertinimg.
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2.3. Teismo darbuotojai (ne teis¢jai) su manimi

bendrauja pagarbiai ir dalykiskai 4

*— jei atsakymag jvertinote nuo 1 iki 3 baly, prasytume trumpai pakomentuoti savo vertinimg.

2.6. Teismo darbuotojai (ne teis¢jai) pagal savo
kompetencija aiskiai ir isamiai atsako ] man
rapimus klausimus (nevartoja man nesuprantamy
profesiniy terminy jy nepaaiking, Zargono ir pan.)

* —Jei atsakymq jvertinote nuo 1 iki 3 baly, prasytume trumpai pakomentuoti savo vertinimg.

Zid s Jei teismo posédis atidedamas ar véluoja, teismy
darbuotojas (ne teis¢jas) informuoja apie tai
laukian¢ius asmenis, atsipraso, nurodo vélavimo
priezastj ir kito posédzio data, laika

*— jei atsakymg jvertinote nuo 1 iki 3 baly, prasytume trumpai pakomentuoti savo vertinimg.

2.8. Aptarnavimo  teisme kokybé¢ atitiko mano

lakeséius I g 5 4

* — jei atsakymq jvertinote nuo 1 iki 3 baly, prasytume trumpai pakomentuoti savo vertinimag.

3. Pateikite pastaby ir pasiilymy, kaip gerinti asmeny aptarnavima teisme:

DEKOJAME UZ JUSU LAIKA IR ATSAKYMUS!¢
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