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Utena

1. ASMENU APKLAUSOS IMTIS, TRUKME, KRITERIJAI
1.1. Imtis

- bendras Utenos apylinkés teisme (toliau — Teismas) apklausty asmeny skai&ius 150 (Teismo
Anyk3¢iy, Ignalinos, Moléty, Visagino ir Zarasy rimuose po 20 asmeny, Utenos riimuose —
50). Gauta 150 uzpildyty Utenos apylinkés teismo 2022 m. asmeny apklausos ankety (toliau
— anketa), i§ jy vienoje anketoje visi vertinimai neigiami (kriterijai jvertinti 1 balu),
komentary dél tokio vertinimo néra, todél $i anketa néra jtraukiama j monitoringo rezultatus,
vertinamos 149 anketos;

- 108 (72,49%) apklausti asmenys j Teisma kreipési tik tiesiogiai (apsilanké Teisme), 19
(12,75%) apklaustyjy kreipési tiesiogiai (apsilanké Teisme) ir telefonu, 6 (4,03%) asmenys
nurodé, kad kreipési tik telefonu, 5 (3,36%) asmenys kreipési trimis buidais (tiesiogiai
(apsilanké Teisme), telefonu ir elektroniniu pastu), 3 (2,01%) apklaustieji kreipési telefonu
ir elektroniniu pastu, 3 (2,01%) asmenys nurodé, kad kreipési tik elektroniniu pastu, 2
(1,34%) asmenys kreipimosi j Teisma buida nurodé ,Kita“, po 1 (0,67%) asmenj kreipési
kitais trimis miSriais budais (tiesiogiai ir elektroniniu pastu, tiesiogiai, telefonu ir per EPP,
tiesiogiai ir ,,Kita“).

1.2. Trukme
Asmeny apklausa buvo vykdoma nuo 2022 m. rugséjo 1 d. iki 2022 m. spalio 31 d.
13. Kriterijai

Apklausai parinkti 8 kriterijai, patvirtinti Teismy asmeny aptarnavimo kokybés uZtikrinimo
darbo grupes (tohau Darbo grupe) 2022 m. birZelio 6 d. posédzio protokolmlu sprendimu Nr. 11R-8

Neoloi MomtonJo kriterijai
1. Telsmo lankytOJams patelklamos aiSkios nuorodos j teisme esanéias patalpas (rasting, teismo
posédziy sales ir kt.)
2, Teismo viduje informaciniuose stenduose, ekrane, ar interaktyvioje lentoje pateikta
informacija apie teismo posédZius ir kt. yra aktuali
3. Teismo darbuotojy (ne teiséjy) apranga yra tvarkinga ir dalykiska
4. Teismo darbo laiku teismo rastinéje (Dokumenty priémimo/i§davimo langelyje) visada esu
laiku (i karto) aptarnaujamas, jei laukimo nelémé objektyvios aplinkybés (eil¢, darbuotojo
uzimtumas aptarnaujant kita asmenj ir pan.)
5: Teismo darbuotojai (ne teis€jai) su manimi bendrauja pagarbiai ir dalykiskai
6. Teismo darbuotojai (ne teiséjai) pagal savo kompetencija aiskiai ir i§samiai atsako j man
rapimus klausimus (nevartoja man nesuprantamy profesiniy terminy jy nepaaiskine, Zargono
ir pan.)
7. Jei teismo posédis atidedamas ar véluoja, teismy darbuotojas (ne teiséjas) informuoja apie
tai laukiancius asmenis, atsipraso, nurodo vélavimo prieZastj ir kito posédzio data, laika
8. Aptarnavimo teisme kokybé atitiko mano likes&ius

Teismo pirmininko 2022 m. rugpjiigio 2 d. jsakymu Nr. V-69 ,,Dél 2022 m. asmeny aptarnavimo
kokybés Utenos apylinkés teisme kontrolés ir stebésenos (monitoringo) organizavimo bei vykdymo*
patvirtinta anketa, j kuria, atsizvelgiant | Nacionalinés teismy administracijos 2022 m. birZelio 20 d.
rasta Nr. 1-293 ,)Dél nuotoliniy teismo posédziy stebéjimo* (toliau — NTA rastas), be Darbo grupés
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patvirtinty kriterijy jtraukti ir 3 papildomi klausimai, kuriuose pra§oma iSreiks§ti nuomong dél vieso
teismo posédzio, kuris vyko naudojant vaizdo konferencijy ar telekonferencijy technologijas, stebéjimo
ir klausymo prieinamumo ir patogumo

Nr. - _ Papildomi anketos klausimai

1 Kreiptis dél stebéjimo nuotoliniu blidu patogu

2. Pateikta nuoroda patogu naudotis

3. Suteikti prisijungimo prie teismo posédZio duomenys aiSklis ir paprasti naudoti
2. EINAMUJU METU (VIENO TYRIMO) REZULTATAI

Einamyjy mety asmeny apklausos rezultatai pateikiami ir analizuojami keliais pjiviais:

- pagal kiekviena i§ monitoringo kriterijy, suskai¢iuojant konkretaus monitoringo kriterijaus
vertinimy aritmetinj vidurkj balais; aritmetinis vidurkis skai¢iuojamas sudedant visy
apklausty asmeny konkretaus kriterijaus vertinimus balais ir padalijant juos i§ apklausoje
dalyvavusiy asmeny skaiciaus pagal formule:

M=(X; +X; +X,) /N (kai M — aritmetinis vidurkis, X, , , — apklausto asmens konkretaus
kriterijaus vertinimas balais, N — apklausty asmeny skaicius) (Zr. 1 lentelg);

- suskai¢iuojant bendrg asmeny aptarnavimo kokybés lygj pagal visus kriterijus, t. y. bendra
vertinimy vidurkj balais; aritmetinis vidurkis skaiiuojamas sudedant visy kriterijy
vertinimy balais vidurkius ir padalijant juos i§ kriterijy skai¢iaus pagal formule:

M= M; + M + M) / N (kai M — aritmetinis vidurkis, M;,, — konkretaus kriterijaus
vertinimo vidurkis balais, N — vertinty kriterijy skaiéius) (Zr. 1 lentele, eilut¢ ,Bendras
vertinimy vidurkis®).

1 lenteléje pateikiami asmeny aptarnavimo kokybés lygio vidurkiai. Monitoringo kriteriju

vertinimo ir papildomu anketos klausimy balai skai¢iuojami atskirai, taip pat atskirai i§vestas vertinimo
balais vidurkis.

1 lentelé. Asmeny aptarnavimo kokybés lygis, vidurkiai

Nr.

Kriterijus Asmeny aptarnavimo kokybés lygis (kriterijaus vertinimo balais vidurkis)

Anyks¢iy | Ignalinos | Moléty Utenos | Visagino | Zarasy | Bendras
rumai rimai rumai rimai rimai rimai visy
Teismo
riamy

Teismo lankytojams 4,88 4.8 4,95 4,62 495 4,55 4,79
pateikiamos aigkios
nuorodos | teisme
esancias patalpas
(raSting, teismo
posédziy sales ir kt.)

Teismo viduje 4,72 49 4,95 4,77 4,95 4.8 4,85
informaciniuose
stenduose, ekrane ar
interaktyvioje lentoje
pateikta informacija
apie teismo posédZius
ir kt. yra aktuali

Teismo darbuotojy (ne 4,89 4,95 5 4,92 4.9 4,95 4,94
teiséju) apranga yra
tvarkinga ir dalykiska

Teismo darbo laiku 4,79 4,78 S 4,86 5 4,95 4,9
teismo rastinéje
(Dokumenty
priémimo/i§davimo
langelyje) visada esu
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laiku (i karto)
aptarnaujamas, jei
laukimo nelémé
objektyvios aplinkybés
(eile, darbuotojo
uZimtumas
aptarnaujant kita
asmenj ir pan.)

5. Teismo darbuotojai (ne 4,89 4,95 5 4,82 495 4,95 4,93
teiséjai) su manimi
bendrauja pagarbiai ir
dalykiSkai

6. Teismo darbuotojai (ne | 4,74 4,84 5 4,84 4,95 4,85 4,87
teiséjai) pagal savo
kompetencija aiskiai ir
iSsamiai atsako | man
ripimus klausimus
(nevartoja man
nesuprantamy
profesiniy terminy jy
nepaaisking, Zargono ir
pan.)

7. Jei teismo posédis 4,78 49 5 4,82 49 4,85 4,88
atidedamas ar véluoja,
teismy darbuotojas (ne
teiséjas) informuoja
apie tai laukian¢ius
asmenis, atsipraSo,
nurodo vélavimo
priezast]j ir kito
posédZio data, laika

8. Aptarnavimo teisme 4,79 4,95 5 4,82 4,95 49 4,9
kokybé atitiko mano
lakeséius

Bendras monitoringo 4,81 4,88 4,99 4,81 4,94 4,85 4,88

Kriterijy vertinimy vidurkis

Papildomi anketos klausimai

Nr. | Klausimas Vertinimo balais vidurkis

Anyks¢iy | Ignalinos | Moléty Utenos | Visagino | Zarasy | Bendras

rimai rumai rimai riimai rimai rimai visy
Teismo
rumy
1. Kreiptis dél stebé&jimo 4,36 4,58 4,8 4,46 485 4,21 4,54
nuotoliniu biidu patogu
2, Pateikta nuoroda patogu | 4,62 4,66 4.9 4,75 4,92 4,61 4,74
naudotis
3. Suteikti prisijungimo 4,62 4,66 4,6 4,71 4,77 4,88 4,71

prie teismo posédzio
duomenys aiskas ir
paprasti naudoti
Bendras papildomy anketos 4,53 4,6 4,77 4,64 4,85 4,57 4,66
klausimy vertinimo vidurkis

3. SKIRTINGAIS LAIKOTARPIAIS ATLIKTU TYRIMU REZULTATU PALYGINIMAS

2 lenteléje pateikiami duomenys, kaip kito asmeny aptarnavimo kokybés lygis Teisme, lyginant
su 2020 ir 2021 metais atlikty apklausy rezultatais, esant kokybés lygio vertinimui pagal analogigkus
kriterijus.
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2 lentelé. Asmeny aptarnavimo kokybeés lygio poky¢iai 2020-2022 metais, vidurkiy palyginimas

Asmeny aptarnavimo kokybés lygis
2020 m. 2021 m. 2022 m.
asmeny asmeny asmeny
Nr. | Kriterijus apklausa, apklausa, apklausa,
kriterijaus | kriterijaus | kriterijaus
vertinimo | vertinimo | vertinimo
balais balais balais
vidurkis vidurkis vidurkis
1. Teismo lankytojams pateikiamos aiSkios nuorodos j teisme esanéias
patalpas (raSting, teismo posédZziy sales ir kt.) 4,61 4,79 4,79
2, Teismo viduje informaciniuose stenduose. ekrane ar interaktyvioje
lentoje pateikta informacija apie teismo posédzius ir kt. yra aktuali | 4,75 4,78 4,85
3. Teismo darbuotojy (ne teiséjy) apranga yra tvarkinga ir dalykiska 4.9 4,86 4,94
4, Teismo darbo laiku teismo rastingje (Dokumenty priémimo/isdavimo
langelyje) visada esu laiku (i§ karto) aptarnaujamas, jei laukimo
nelémé objektyvios aplinkybés (eilé, darbuotojo uZimtumas
aptarnaujant kitg asmenj ir pan.) 4,88 4.9 4.9
5. Teismo darbuotojai (ne teiséjai) su manimi bendrauja pagarbiai ir
dalykigkai 49 4,87 4,93
6. Teismo darbuotojai (ne teiséjai) pagal savo kompetencijg aiskiai ir
iSsamiai atsako | man rOpimus klausimus (nevartoja man
nesuprantamy profesiniy terminy jy nepaaisking, Zargono ir pan.) 4,81 4,89 4,87
7. Jei teismo posédis atidedamas ar véluoja, teismy darbuotojas (ne
teis¢jas) informuoja apie tai laukiancius asmenis, atsipraso, nurodo
vélavimo prieZast] ir kito posédzio datg, laika 4,85 4,9 4,88
8. Aptarnavimo teisme kokybé atitiko mano likes¢ius 4,86 4,88 49
Bendras vertinimy vidurkis 4,82 4,86 4,88

Vykdant monitoringg 2020, 2021 ir 2022 m. buvo pasirinktas analogiSkas apklausos biidas, bei
vertinimo Kriterijai ir jy skai¢ius. Minimalus asmeny aptarnavimo kokybés lygis 2020 m. buvo 4 balai,
2021 m. —4,1 balo, 2022 m. — 4,2 balo. Lyginant trijy mety apklausy kriterijy vertinimy balais vidurkius
nustatyta, kad aukSCiausias asmeny aptarnavimo kokybés lygis viename kriterijaus punkte (3) yra 2022
m. ir siekia 4,94 balo. Lyginant 2021 ir 2022 m. kriterijy vertinimo baly vidurkius matome, kad keturiy
kriterijy (2, 3, 5 ir 8) vertinimo vidurkiai padidéjo, dviejy (6 ir 7) — sumaZéjo. Taip pat dviejy kriterijy
(1 ir 4) vertinimo baly vidurkis, lyginant 2021 ir 2022 m., nepakito. Bendras vertinimy vidurkis, lyginant
su 2021 m., padidéjo nuo 4,86 iki 4,88 balo.

4. ISVADOS

Kaip matome i§ | lentelés, gauti vertinimo vidurkiai ir pagal kiekviena Kriterijy, ir pagal visus
kriterijus kiekvienuose Teismo riimuose yra gerokai auk$tesni uZ nustatyta minimaly asmeny
aptarnavimo kokybés lygj. Lyginant bendra visu Teismo rimy kiekvieno kriterijaus vertinimo vidurkj
balais matome, kad maZiausiu balu jvertintas vienas kriterijus — 1. ,,Teismo lankytojams pateikiamos
ai¥kios nuorodos i teisme esanéias patalpas (radting, teismo posédziy sales ir kt.)*. Sio kriterijaus
vertinimo vidurkis yra 4,79 balo, t. y. Zemiau bendro vertinimo vidurkio ir, lyginant su 2021 m.,
nepakito. Zemiausi §io kriterijaus vertinimo vidurkiai yra Teismo Zarasy rimuose (4,55 balo) ir Utenos
rimuose (4,62 balo), o auk§Ciausias — Teismo Moléty ir Visagino rimuose (4,95 balo). Zemiau bendro
vertinimo vidurkio yra ir dar du kriterijai — 2 ,,Teismo viduje informaciniuose stenduose, ekrane ar
interaktyvioje lentoje pateikta informacija apie teismo posédZius ir kt. yra aktuali” (4,85 balo) ir 6
»Teismo darbuotojai (ne teiséjai) pagal savo kompetencijg aiskiai ir i§samiai atsako | man ripimus
klausimus (nevartoja man nesuprantamy profesiniy terminy jy nepaaisking, Zargono ir pan.)* (4,87 balo).
2021 m. 2 kriterijaus vertinimas buvo 4,78 balo, t. y. §io kriterijaus vertinimas 2022 m. pakilo 0,07 balo
ir tik 0,03 balo atsilieka nuo bendro vertinimo vidurkio. 6 kriterijaus vertinimas 2021 m. buvo 4,89 balo,
t. y. Sio kriterijaus vertinimas 2022 m. nukrito 0,02 balo, taiau tik 0,01 balo atsilieka nuo bendro
vertinimo vidurkio. Zemiausias 2 kriterijaus vertinimo vidurkis yra Teismo Anykséiy rimuose (4,72
balo) ir Utenos rimuose (4,77 balo), o aukséiausias — Teismo Moléty ir Visagino rimuose (4,95 balo).
Zemiausias 6 kriterijaus vertinimo vidurkis yra Teismo Anyks¢iy rimuose (4,74 balo), o aukséiausias —
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Teismo Moléty rimuose (5 balai) ir Visagino rimuose (4,95 balo). Like penki kriterijai arba siekia
bendra vertinimo vidurkj (7 kriterijus), arba yra uZ jj auk$tesni (3, 4, 5 ir 8 kriterijai). Auk§&iausiu bendru
balu (4,94) jvertintas 3 kriterijus ,,Teismo darbuotojy (ne teiséjy) apranga yra tvarkinga ir dalykiska®,
kurio vertinimas 2021 m. buvo 4,86 balo, ir pakilo net 0,08 balo.

Lyginant bendra vertinimy vidurkj pagal Teismo rimus matome, kad auks$Ciausiu bendru
vertinimo balu 4,99 jvertinti Teismo Moléty rimai, nuo jy nedaug atsilieka Visagino rimai — 4,94 balo.
Siy Teismo riimy bendrieji rodikliai yra aukstesni uz viso Teismo bendra vertinimy vidurkj. Teismo
Ignalinos rimu bendras rodiklis yra 4,88 balo ir sutampa su Teismo bendru vertinimo vidurkiu.
Likusiuose Teismo riimuose (Anyks$¢iy, Utenos ir Zarasy) vertinimo baly vidurkiai yra Zemesni nei
bendras visy Teismo riimy, taciau skirtumai sudaro tik 0,03 (Zarasy) ir 0,07 (Anyks¢iy ir Utenos) balo
ir yra pakankamai nezymis. Net ir $iuose, maZiausiai vertinimo baly surinkusiuose Teismo riimuose,
vertinimo baly vidurkis yra gerokai aukstesnis uz nustatyta minimaly asmeny aptarnavimo kokybés lygj.

Apzvelgiant respondenty pateiktus komentarus, pastabas, galima daryti i§vadas, kad didZioji jy
dalis teigiamai atsiliepia apie Teismo darbg — ,,Viskas labai gerai®, ,,Atlicka savo pareigas kaip
priklauso®, ,,Viskas puikiai organizuota®, ,,Viskas gerai“, ,,Labai a¢ill darbuotojams, kurie priémé miisy
dokumentus, draugiski ir profesionallis®, ,,Viskas atitiko mano likescius®, ,,Profesionali, mandagi ir
maloniai bendraujanti komanda®, ,,Viskas puiku®. Neigiamy atsiliepimy ar komentary apie Teismo
darbuotojy darba, lankytojy aptarnavimg negauta. Taip pat yra keli konkretlis pageidavimai — ,,Reikia
kavos aparato* (Utenos rimuose) ir ,,Jrengti kambarj, kuriame galima biity susipaZinti su byla ir
advokatams bendrauti su klientais* (Ignalinos rimuose). Utenos rimuose pildytose 3 anketose jrasytos
pastabos ,,Triiksta numeriy ant saliy, ,,Néra nuorody®, ,“Néra stendo kur salés. Sie pageidavimai ir
pastabos aptariami Asmeny apklausos ataskaitos 5 skyriuje ,,Rekomendacijos®.

Apibendrinant asmeny apklausos rezultatus, galima pasidZiaugti, kad bendras vertinimo vidurkis
lyginant su 2021 metais pakilo — 0,02 balo. 2022 m. Teismo asmeny aptarnavimo kokybés lygis nuo
galimo maksimalaus vertinimo balo atsiliko tik 0,12 balo bei 0,68 balo vir§ijo nustatyta minimaly
kokybés lygj ir, remiantis Aprasu, vertinamas kaip labai aukstas.

Vertinant atsakymus j papildomus anketos klausimus, reikia atsiZvelgti i aplinkybes, kurios
18aiSkéjo vertinimo metu. Respondentams buvo pateiktas NTA raSte suformuluotas praSymas iSreiksti
nuomong dél vieSo teismo posédzio, kuris vyko naudojant vaizdo konferencijy ar telekonferencijy
technologijas, stebéjimo ir klausymo prieinamumo ir patogumo, kurio tikslas buvo i$siaiskinti asmeny,
pateikusiu praSyma stebéti ar klausyti vie$a teismo posédj, nuomong dél $io stebéjimo ir klausymo
prieinamumo ir patogumo. | papildomus anketos klausimus atsaké 97 asmenys. Patikrinus 2022 m.
gautus ir Lietuvos teismy informacinéje sistemoje registruotus dokumentus, rasti 5 Teisme (Visagino
rimuose) nagrinéjamose bylose registruoti pra§ymai dél nuotolinio teismo posédzio stebéjimo, tadiau
visi §ie praSymai pateikti proceso dalyviy ir dokumento pastabose nurodyta, kad tai yra praSymai
surengti nuotolinj teismo posédj ar dalyvauti posédyje nuotoliniu bidu ir, registruojant §iuos pra§ymus,
buvo neteisingai pasirinktas dokumento $ablonas. Be to, biury ved¢jos papildomai pateiké informacija,
kad praSymy stebéti ar klausyti teismo posédj 2022 m. negauta. [vertinus 3ig informacija, darytina
iSvada, kad Teisme negauta pra§ymy stebéti nuotolinj teismo posédj, o j papildomus anketos klausimus
atsaké proceso dalyviai, kurie dalyvavo teismo posédziuose nuotoliniu bidu. Nors, dél duomeny
nebuvimo, vertinti papildomy anketos klausimy ir pateikti i§vady néra galimybés, taciau Sios apklausos
rezultatais galima remtis, siekiant isiaiSkinti proceso dalyviy, dalyvavusiy nuotoliniuose teismo
posédZiuose, nuomone. Bendras papildomy anketos klausimy vertinimas yra 4,66 balo. Zemiausiu balu
(4,54) jvertintas 1 klausimas ,Kreiptis dél stebéjimo nuotoliniu biidu patogu®, tadiau respondentai
nepateiké pastaby su kokiomis problemomis susidiiré ir tik vienoje anketoje buvo komentaras ,,Manau
gyvai yra geriau®. 2022 m. lapkri¢io 16 d. buvo atnaujinta Teismo interneto svetainé, kurioje sukurta
atskira skiltis ,,Nuotolinis teismo posédis*. Sioje skiltyje pateikiama informacija apie galimybe dalyvauti
teismo posédyje nuotoliniu blidu, pra§ymo dalyvauti teismo posédyje nuotoliniu biidu ir praSymo leisti
stebéti vies§g teismo posédj formos, §iy pra§ymy pateikimo tvarka bei metodiné informacija apie Lietuvos
teismy teikiamas elektronines paslaugas ir nuotolinj teismo posédj. Tikétina, kad §i informacija uZtikrins
patogesnj asmeny kreipimasi i Teisma ir sklandesnj dalyvavima nuotoliniame teismo posédyje ar jo
stebéjima.
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5. REKOMENDACIJOS

Siekiant gerinti asmeny aptarnavima Teisme, reikéty atkreipti démesj j viso Teismo ir j atskiry jo
ramy Zemiausius Kkriterijy vertinimo balus.

Bendru vertinimo balu, Zemesniu nei bendras vertinimy vidurkis, jvertinti trys kriterijai — 1, 2 ir
6. 1 ir 2 kriterijai buvo jtraukti j Teismo pirmininko 2021 m. gruodZio 16 d. jsakymu Nr. V-64 patvirtinta
Rekomendacijy, pateikty teismo asmeny apklausos ataskaitoje, jgyvendinimo plang (toliau —
rekomendacijy planas), paskirti uZ rekomendacijy jgyvendinima atsakingi asmenys. Rekomendacijy
igyvendinimo terminas — 2022 m. gruodZio 30 d.

Zemiausi 1 kriterijaus vertinimo baly vidurkiai yra Teismo Utenos ir Zarasy riimuose, ta¢iau
reikia atsizvelgti | tai, kad 2022 m. Utenos rimuose vyko ilgalaikis patalpy remontas ir jo metu keitési
Teismo darbuotojy kabinetai, darbo vietos, veikian&iy saliy skai¢ius, todél buvo nuimtas informacinis
stendas su nuorodomis j sales ir kabinetus, taip pat visi uZrasai nuo kabinety ir saliy dury. Tg paZyméjo
ir apklausos dalyviai, pildydami anketas. Naujas informacinis stendas bei uZrafai ant dury jrengti
pasibaigus remontui ir sutapo su asmeny apklausos pabaiga. Siuo metu yra visos nuorodos j sales bei
kabinetus, taip pat uZrasai ir numeracija ant kabinety ir saliy dury, todél netikslinga j rekomendacijas
itraukti 1 kriterijaus kokybés lygio gerinimg Teismo Utenos rimuose. Kadangi 1 kriterijus Zemiau nei
bendras vidurkis vertintas ir Teismo Zarasy rimuose, Teismo kancleré B. Kvikliené ir Ukio skyriaus
vedéjas D. BlaZilinas buvo nuvyke j $iuos rimus ir pateiké informacijg, kad Teismo Zarasy riimuose
pagrindiné problema lankytojams yra nuorodos | teismo posédZiy sales. Sifiloma j 2022 m.
rekomendacijy jgyvendinimo plang jtraukti 1 kriterijaus kokybés lygio gerinima Zarasy riimuose.

2 kriterijaus Zemiausi vertinimo baly vidurkiai yra Teismo Anyk§¢iy, Utenos ir Zarasy riimuose.
Tagiau §io kriterijaus bendras vertinimo vidurkis, lyginant su 2021 m. vertinimo rodikliais, padidéjo 0,07
balo, taip pat §io kriterijaus vertinimas padidéjo visuose Teismo riimuose, i§skyrus Zarasy. AtsiZvelgiant
 tai, sitillytina visiems Teismo rimams taikyti tokia pacig kaip ir 2021 m. rekomendacijy plano 2 punkte
nurodytg priemone.

Kadangi Zemiau bendro vertinimo baly vidurkio yra ir 6 kriterijus, reikéty atkreipti démesj ir j §io
kriterijaus vertinimg kiekvienuose Teismo riimuose. Maksimaliu balu, kaip ir 2021 m., $is kriterijus
ivertintas Teismo Moléty rimuose, taip pat jis aukstas (4,95 balo) Visagino rimuose. Likusiuose Teismo
rimuose Sis rodiklis yra Zemesnis nei bendras visy kriterijy vertinimo vidurkis, nors yra pakankamai
aukstas (4,87 balo) ir tik 0,01 balo atsilieka nuo bendro vertinimo vidurkio. I 2021 m. rekomendacijy
plana buvo jtrauktos rekomendacijos dél aptarnavimo kokybés tobulinimo $iame kriterijuje Teismo
AnyksCiy ir Utenos rimuose ir 2022 m. abiejuose Teismo rimuose $io kriterijaus vertinimo rodiklis
pakilo. Kadangi §is kriterijus yra pakankamai svarbus, nes susijgs su tiesioginiu asmeny aptarnavimu,
sitiloma nustatyti kokybés lygio gerinimo priemones $iame kriterijuje visuose Teismo rimuose.

Vertinant asmeny aptarnavimo kokybés lygj Teismo rimuose, galima iskirti kriterijus, kuriuose
kai kurie Teismo riimai surinko maZesnj nei bendra viso Teismo vertinimo vidurkj.

Teismo AnyksCiy rimy bendras vertinimo baly vidurkis (4,81) yra maZesnis uZ bendrg Teismo
visy kriterijy vertinimo vidurkj. Zemesniais balais nei bendras kiekvieno kriterijaus baly vidurkis yra
ivertinti visi kriterijai, i§skyrus 1. Perzitréjus Siuose rimuose uZpildytas anketas nustatyta, kad 18
ankety visi kriterijai buvo vertinami 4 arba 5 balais, vienoje anketoje visi vertinimai neigiami (kriterijai
jvertinti 1 balu ir §i anketa nejtraukta j monitoringo rezultatus), o VlCnO_]C anketoje 5 kriterijai vertinti 3
balais, vienas kriterijus — 2 balais ir vienas kriterijus visai nevertintas. Sia anketa pildes asmuo nenurodé
vertinimo Zemesniu balu prieZas¢iy ir néra komentary, kas konkregiai jo netenkino. AtsiZvelgus j tai,
kad | monitoringo rezultatus jtraukiama tik 19 ankety, net ir vienos anketos kriterijy vertinimas 2 ar 3
balais ganétinai pakenkia bendram kriterijy vertinimo vidurkiui, todél siiloma nejtraukti atskiry
rekomendacijy dél aptarnavimo kokybés Teismo Anyk3¢iy rimuose tobulinimo atskiruose kriterijy
punktuose, o taikyti tik visiems Teismo rimams bendras rekomendacijas.

Teismo Ignalinos rimy vertinimo baly vidurkis yra 4,88 ir yra lygus bendram viso Teismo
vertinimy vidurkiui. PerZifiréjus Siuose rimuose uZpildytas anketas nustatyta, kad visose anketose
kriterijai buvo vertinami 4 arba 5 balais, neigiamy vertinimy néra. Zemesnj bala nei bendras kriterijaus
vertinimo vidurkis surinko 4 ir 6 kriterijai. Kadangi 6 kriterijaus atZvilgiu siiloma nustatyti kokybés
lygio gerinimo priemones visuose Teismo rimuose, atskiry rekomendacijy Teismo Ignalinos rimams
sitiloma nejtraukti. Taip pat, kadangi 4 kriterijus siejamas su lankytojy aptarnavimo trukme ir siekiant,
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kad asmenys biitu aptarnaujami operatyviau, tikslinga numatyti asmeny aptarnavimo kokybés
tobulinimo priemones Siame kriterijau punkte ne atskirai Teismo Ignalinos rimuose, bet visame Teisme.

Teismo Moléty rimy kiekvieno kriterijaus atskirai ir bendras vertinimo baly vidurkis (4,99) yra
didesni uZ bendra Teismo atskiry kriterijy ir visy kriterijy vertinimo vidurkj. Net $e§i kriterijai yra
Ivertinti maksimaliu balu, o du — 4,95 balo. Siekiant i§saugoti aukstg asmeny aptarnavimo lygj Siuose
rimuose, silloma nustatyti tas pacias bendras aptarnavimo kokybés gerinimo priemones kaip ir kitiems
Teismo riimams, o atskiry priemoniy Teismo Moléty rimams netaikyti.

Teismo Utenos riimy visy kriterijy ir bendras vertinimo baly vidurkis (4,81) yra maZesni uz
bendra Teismo atskiry kriterijy ir visy kriterijy vertinimo vidurkj. DidZiajg dalj vertinimy sudaro 4 ar 5
balai, tadiau yra ir pavieniy vertinimy 3 balais. Neigiamy vertinimy néra. Kaip jau minéta, pagrindiné
nepasitenkinimo aptarnavimu prieZastis — informacinio stendo su nuorodomis ir uzra$y ant kabinety bei
teismo posédziy saliy trikumas, tg apklausti asmenys ir nurodé pastabose. Kitokiy komentary ar pastaby
Teismo lankytojai nepateiké. AtsiZvelgiant | tai, kad sililymai dél 1 kriterijaus vertinimo jau aptarti
auksciau, dél aptarnavimo kokybés lygio gerinimo 2, 4 ir 6 kriterijy atZvilgiu sitiloma nustatyti bendras
priemones visuose Teismo riimuose, 3 kriterijaus vertinimas yra aukstas — 4,92 balo, | rekomendacijy
1gyvendinimo plang siilloma jtraukti rekomendacijas dél aptarnavimo kokybés Teismo Utenos rimuose
tobulinimo 5 ir 7 kriterijy punktuose.

Teismo Visagino rimy bendras vertinimo baly vidurkis (4,94) yra didesnis uZ bendra Teismo
vidurkj. Perzifiréjus Siuose rimuose uZpildytas anketas nustatyta, kad visose anketose kriterijai buvo
vertinami 4 arba 5 balais, neigiamy vertinimy néra. Zemesnj bala nei bendras kriterijaus vertinimo
vidurkis surinko 3 kriterijus, tadiau $io kriterijau vertinimas taip pat yra aukstas — 4,9 balo. Siekiant
iSsaugoti aukSta asmeny aptarnavimo lygj S$iuose riimuose, sifiloma nustatyti tas pacias bendras
aptarnavimo kokybés gerinimo priemones kaip ir kitiems Teismo rlimams, o atskiry priemoniy Teismo
Visagino riimams netaikyti.

Teismo Zarasy rumy bendras vertinimo baly vidurkis (4,85) yra Zemesnis uZ bendrg Teismo
vidurkj. Zemesniais balais nei bendras kiekvieno kriterijaus baly vidurkis yra jvertinti keturi kriterijai —
1,2, 6 ir 7. DidZiaja vertinimy dalj sudaro 4 ir 5 balai, tadiau, vertinant 1 kriterijy, yra gauti ir 2 bei 3
balai. AtsiZvelgiant | tai, kad sililymai dél 1 kriterijaus vertinimo jau aptarti auk$¢iau, dél aptarnavimo
kokybeés lygio gerinimo 2 ir 6 kriterijuy atZvilgiu rekomenduojama nustatyti bendras priemones visuose
Teismo rlimuose, sitiloma jtraukti rekomendacijas dél aptarnavimo kokybés Teismo Zarasy rimuose
tobulinimo 7 kriterijaus punkte.

Dvejuose Teismo rimuose gauti konkretlls asmenu pageidavimai — ,,Reikia kavos aparato*
(Utenos rimuose) ir ,,[rengti kambarj, kuriame galima biity susipaZinti su byla ir advokatams bendrauti
su klientais“ (Ignalinos rimuose). Kadangi minéti pageidavimai yra tkinio pobtidzio ir néra susije su
konkreciais vertinimo anketos kriterijais, siiloma nejtraukti §iy klausimy sprendimo j rekomendacijy
plana.

Monitoringo grupés vadoveé
Teismo rastinés skyriaus pataréja Jolita Gasiiiniené

Monitoringo grupés nares

Teismo rastinés skyriaus Anyk§¢iy rimy biuro vedéja Anna DidZgalviené
Teismo rastinés skyriaus Ignalinos rimy biuro vedéja Zibuté Cepuliené
Teismo raStinés skyriaus Moléty rimy biuro vedéja Daiva Urbanaviciiité-Zaburiené
Teismo rastinés skyriaus Zarasy rimy biuro vedéja Audroné Kostiakoviené
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