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PATVIRTINTA
Utenos apylinkés teismo pirmininko
2023 m. gruodzio  d. jsakymu Nr. V-

UTENOS APYLINKES TEISMO
2023 M. ASMENU APKLAUSOS ATASKAITA

2023-12-06 Nr. 3- //j’j,?,,gp,z?:

Utena

1. ASMENU APKLAUSOS IMTIS, TRUKME, KRITERIJAI
1.1. Imtis

- bendras Utenos apylinkés teisme (toliau — Teismas) apklausty asmeny skai¢ius 116 (Teismo
Anyks$¢iy, Ignalinos, Moléty ir Zarasy rimuose po 15 asmeny, Visagino rimuose — 16 (15
asmeny Teismo rimuose ir 1 Teismo interneto tinklalapyje), Utenos rimuose — 40). Gauta
116 uzpildyty Utenos apylinkés teismo 2023 m. asmeny apklausos ankety (toliau — anketa),
visos anketos atitinka reikalavimus ir jy duomenys jtraukti j vertinima bei galutinius
monitoringo rezultatus;

- 89 (76,75%) apklausti asmenys | Teisma kreipési tik tiesiogiai (apsilanké Teisme), 11
(9,48%) apklaustyjy kreipési tiesiogiai (apsilanké Teisme) ir telefonu, 7 (6,03%) asmenys
nurodé, kad kreipési trimis biidais (tiesiogiai (apsilanké Teisme), telefonu ir elektroniniu
pastu), 2 (1,72%) apklaustieji kreipési telefonu, 2 (1,72%) asmenys nurodé, kad kreipési tik
elektroniniu pastu, 2 (1,72%) asmenys kreipési tiesiogiai (apsilanké Teisme) ir per EPP, 1
(0,86%) asmuo pasirinko kreipimosi j Teisma btidg ,Kita“ (nurodé, kad kreipési per
advokatg), po 1 (0,86%) asmenj kreipési kitais dviem miSriais biidais (tiesiogiai ir
elektroniniu pastu bei telefonu ir el. pastu).

1.2. Trukmé
Asmeny apklausa buvo vykdoma nuo 2023 m. liepos 3 d. iki 2023 m. spalio 30 d.
1.3. Kriterijai

Apklausai parinkti 8 kriterijai, patvirtinti Teismy asmeny aptarnavimo kokybés uztikrinimo
darbo grupés (toliau — Darbo grupé) 2023 m. birZelio 20 d. posédZio protokoliniu sprendimu Nr. 3R-
1388-(14.15Mr).

Ne. e e o b Monitoringo krlterl]al : : .

1. Telsmo lankytOJams patelklamos aiskios nuorodos j teisme esanélas patalpas (raétlnq, telsmo
posédZiy sales ir kt.)

2; Informaciniuose stenduose pateikta informacija apie teismo posédZius yra aktuali

3. Teismo darbo metu esu visada laiku aptarnaujamas

4. Teismo darbuotojai (ne teiséjai) su manimi bendrauja pagarbiai ir dalykiSkai

5 Teismo darbuotojai (ne teiséjai) prie¥ teikdami informacijg (atsakymus) tiksliai i3siaiSkina
kreipimosi tikslg ar klausimo esme

6. Teismo darbuotojai (ne teiséjai) pagal savo kompetencijg aigkiai ir i§samiai atsako j man
riipimus klausimus (nevartoja man nesuprantamy profesiniy terminy jy nepaaiskine, Zargono
ir pan.)

7. Jei teismo posédis atidedamas ar véluoja, teismo darbuotojas (ne teiséjas) informuoja apie
tai laukiancius asmenis, atsipra$o, nurodo vélavimo priezastj ir kito posédzio datg, laiky

8. Aptarnavimo teisme kokyb¢ atitiko mano likes¢ius

Teismo pirmininko 2023 m. birZelio 26 d. jsakymu Nr. V-46 ,,Dél 2023 m. asmeny aptarnavimo
kokybés Utenos apylinkés teisme kontrolés ir stebésenos (monitoringo) organizavimo bei vykdymo*
patvirtinta anketa, j kuria, atsizvelgiant j Darbo grupés 2023 m. birzelio 20 d. posédZio rekomendacijas,
be Darbo grupés patvirtinty kriterijy jtrauktas ir papildomas klausimas, kuriame praSoma iSreiksti
nuomone dél nuotolinio posédzio organizavimo.
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Nr.

_ Papildomas anketos klausimas

Bylos dalyv1ams patelklama aiski 1nf01macua (prisijungimo nuorodos, prisijungimo
instrukcijos ir kt.) apie prisijungima prie nuotoliniy teismo posédZiy

2. EINAMUJU METU (VIENO TYRIMO) REZULTATAI

Einamuyjy mety asmeny apklausos rezultatai pateikiami ir analizuojami keliais pjiiviais:

- pagal kiekvieng i§ monitoringo kriterijy, suskai¢iuojant konkretaus monitoringo kriterijaus
vertinimy aritmetinj vidurkj balais; aritmetinis vidurkis skai¢iuojamas sudedant visy
apklausty asmeny konkretaus kriterijaus vertinimus balais ir padalijant juos i§ apklausoje
dalyvavusiy asmenu skai¢iaus pagal formule:

M= (X, + X, +X,) /N (kai M — aritmetinis vidurkis, X, , , — apklausto asmens konkretaus
kriterijaus vertinimas balais, N — apklausty asmeny skaigius) (Zr. 1 lentele);

- suskaiCiuojant bendrg asmeny aptarnavimo kokybés lygj pagal visus kriterijus, t. y. bendra
vertinimy vidurkj balais; aritmetinis vidurkis skaiGiuojamas sudedant visy kriterijy
vertinimy balais vidurkius ir padalijant juos i$ kriterijy skaiGiaus pagal formule:
M= (M; + M, + M,) /N (kai M — aritmetinis vidurkis, M, ,, — konkretaus kriterijaus

vertinimo vidurkis balais, N — vertinty kriterijy skaiius) (Zr. 1 lentele, eilute , Bendras
monitoringo kriterijy vertinimy vidurkis*).

1 lenteléje pateikiami asmeny aptarnavimo kokybés lygio vidurkiai. Monitoringo kriterijy

vertinimo ir papildomo anketos klausimo balai skai¢iuojami atskirai, taip pat atskirai i§vestas vertinimo
balais vidurkis.

1 lentelé. Asmeny aptarnavimo kokybés lygis, vidurkiai

Nr. | Kriterijus Asmeny aptarnavimo kokybés lygis (kriterijaus vertinimo balais
vidurkis)
Anyk3¢iy | Ignalinos | Moléty | Utenos | Visagino | Zarasy | Bendras
rimai rimai rimai | rlmai rimai | rimai visy
Teismo
ramuy
1. | Teismo 5 4,8 5 4,84 5 4,8 4,91
lankytojams
pateikiamos
aiskios nuorodos j
teisme esancias
patalpas (rasting,
teismo posédziy
sales ir kt.)
2. | Informaciniuose 5 4,86 4.9 4,79 4,94 4,8 4,88
stenduose pateikta
informacija apie
teismo posédzius
yra aktuali
3. | Teismo darbo 5 4,86 5 4,87 = 4,93 4,94
metu esu visada
laiku
aptarnaujamas
4. | Teismo 5 4,86 5 4,9 3 4,93 4,95
darbuotojai (ne
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teisgjai) su
manimi bendrauja
pagarbiai ir
dalykiskai

5. | Teismo darbuotojai
(ne teisé€jai) prie§
teikdami
informacija
(atsakymus) tiksliai
i$siaiskina
kreipimosi tikslg ar
klausimo esme

4,93

4,86

4,86

4,9

4,87

4,9

6. | Teismo
darbuotojai (ne
teiséjai) pagal
savo kompetencija
aiSkiai ir i$samiai
atsako | man
ripimus
klausimus
(nevartoja man
nesuprantamy
profesiniy terminy
Jju nepaaiskine,
Zargono ir pan.)

4,86

4,83

4,87

4,93

7. | Jei teismo posédis
atidedamas ar
veluoja, teismo
darbuotojas (ne
teiséjas)
informuoja apie
tai laukiancius
asmenis,
atsipraSo, nurodo
vélavimo prieZastj
ir kito posédzio
datg, laika

4,78

4,7

4,8

4,88

8. | Aptarnavimo
teisme kokybé
atitiko mano
lukes&ius

4,86

4,87

4,93

4,94

Bendras monitoringo
kriterijy vertinimy
vidurkis

4,99

4,84

4,97

4,84

4,99

4,87

4,92

Papildomas anketos klausimas

Nr. | Klausimas

Vertinimo balais vidurkis

Anyks¢iy
rimai

Ignalinos
rimai

Molety
rimai

Utenos
rimai

Visagino
riimai

Zarasy
rimai

Bendras
visy
Teismo
riumy

1. | Bylos dalyviams
pateikiama aiski

4,86

4,83

4,8

4,57

4,9

4,83
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informacija
(prisijungimo
nuorodos,
prisijungimo
instrukcijos ir kt.)
apie prisijungima
prie nuotoliniy
teismo posédziy

3. SKIRTINGAIS LAIKOTARPIAIS ATLIKTU TYRIMU REZULTATU PALYGINIMAS

2 lenteléje pateikiami duomenys, kaip kito asmenuy aptarnavimo kokybés lygis Teisme, lyginant
su 2021 ir 2022 metais atlikty apklausy rezultatais. Visais 3 laikotarpiais asmeny apklausa vyko pagal
8 kriterijus, taciau 2021 ir 2022 m. kokybés lygis buvo vertinamas pagal analogiskus kriterijus, o 2023
m. apklausos vykdymui vienas kriterijus, lyginant su praeitais metais, buvo pakeistas kitu, todél 2

lenteléje yra nurodyti 9 asmeny apklausos kriterijai.

2 lentelé. Asmeny aptarnavimo kokybés lygio pokyciai 2021-2023 metais, vidurkiy palyginimas

Asmeny aptarnavimo kokybés lygis
2021 m. | 2022 m. 2023 m.
asmeny asmeny asmeny
Nr. | Kriterijus apklausa, | apklausa, | apklausa,
kriterijaus | kriterijaus | kriterijaus
vertinimo | vertinimo | vertinimo
balais balais balais
vidurkis vidurkis vidurkis
1. | Teismo lankytojams pateikiamos aiskios nuorodos i | 4,79 4,79 491
teisme esancias patalpas (rasting, teismo posédZiy
sales ir kt.)
2. | Informaciniuose stenduose pateikta informacija apie | 4,78 4,85 4,88
teismo posédZzius yra aktuali
3. | Teismo darbuotojy (ne teiséjy) apranga yra tvarkinga | 4,86 4,94 X
ir dalykiska
(2021-2022 m. kriterijus)
4. | Teismo darbo metu esu visada laiku aptarnaujamas | 4,9 49 4,94
5. | Teismo darbuotojai (ne teis¢jai) su manimi bendrauja | 4,87 493 4,95
pagarbiai ir dalykiskai
6. | Teismo darbuotojai (ne teis¢jai) prie§ teikdami | x X 4,9
informacijg ~ (atsakymus)  tiksliai  i$siai$kina
kreipimosi tiksla ar klausimo esme
7. | Teismo darbuotojai (ne teiséjai) pagal savo | 4,89 4,87 4,93
kompetencijg aiskiai ir i§samiai atsako j man riipimus
klausimus (nevartoja man nesuprantamy profesiniu
terminy jy nepaaisking, Zargono ir pan.)
8. | Jei teismo posédis atidedamas ar véluoja, teismo | 4,9 4,88 4,88
darbuotojas (ne teiséjas) informuoja apie tai
laukiancius asmenis, atsipraso, nurodo vélavimo
prieZastj ir kito posédZio data, laikg
9. | Aptarnavimo teisme kokybé atitiko mano likes¢ius | 4,88 4,9 4,94
Bendras vertinimy vidurkis 4,86 4,88 4,92
x — §is kriterijus j asmeny apklausa jtrauktas nebuvo

Vykdant monitoringg 2021, 2022 ir 2023 m. buvo pasirinktas analogiSkas apklausos bidas, t. y.

asmeny apklausa anketavimo biidu. Minimalus asmeny aptarnavimo kokybés lygis 2021 m. buvo 4,1
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balo, 2022 m. — 4,2 balo, 2023 m. — 4,3 balo. Lyginant trijy mety apklausy kriterijy vertinimy balais
vidurkius matome, kad tik viename kriterijaus punkte (8) 2021 m. vertinimo balas buvo aukstesnis uz
2023 m. vertinimo balg. Visy kity kriterijy punkty vertinimo balas 2023 m. yra auk$tesnis uz 2021 ir
2022 m. Bendras vertinimy vidurkis, lyginant su 2022 m., padidéjo nuo 4,88 iki 4,92 balo.

4. ISVADOS

Kaip matome i§ 1 lentelés, gauti vertinimo vidurkiai ir pagal kiekvieng kriterijy, ir pagal visus
kriterijus kiekvienuose Teismo rlimuose yra gerokai aukS$tesni uZ nustatytg minimaly asmeny
aptarnavimo kokybés lygj. Lyginant bendrg visy Teismo rimy kiekvieno kriterijaus vertinimo vidurkj
balais matome, kad maziausiu balu jvertinti du kriterijai — 2. ,,Informaciniuose stenduose pateikta
informacija apie teismo posédzZius yra aktuali“ ir 7. ,Jei teismo posédis atidedamas ar véluoja, teismo
darbuotojas (ne teiséjas) informuoja apie tai laukian¢ius asmenis, atsipra$o, nurodo vélavimo prieZastj
ir kito posédzio data, laika“. Siy kriterijy vertinimo vidurkis yra 4,88 balo, t. y. Zemiau bendro vertinimo
vidurkio ir, lyginant su 2022 m., 7 kriterijaus vertinimas nepakito, o 2 — pakilo 0,03 balo. Zemiausi 2
kriterijaus vertinimo vidurkiai yra Teismo Utenos rimuose (4,79 balo) ir Zarasy rimuose (4,8 balo), o
auk&giausias — Teismo Anyki¢iy rimuose (5 balai). Zemiausi 7 kriterijaus vertinimo balai yra Teismo
Utenos rimuose (4,7 balo) ir Ignalinos rimuose (4,78 balo), auk§¢iausias — Teismo Anyk§¢iy, Moléty
ir Visagino rimuose (5 balai). Auk§¢iausiu bendru balu (4,95) jvertintas 4 kriterijus ,,Teismo darbuotojai
(ne teiséjai) su manimi bendrauja pagarbiai ir dalykiskai®, kurio vertinimas 2022 m. buvo 4,93 balo, ir
pakilo 0,02 balo.

Lyginant bendra vertinimy vidurkj pagal Teismo rimus matome, kad aukS¢iausiu bendru
vertinimo balu 4,99 jvertinti Teismo Anyks¢iy ir Visagino riimai, nuo jy nedaug atsiliecka Moléty riimai
— 4,97 balo. Siy Teismo riimy bendrieji rodikliai yra aukstesni uZ viso Teismo bendra vertinimy vidurkj.
Likusiuose Teismo rimuose (Ignalinos, Utenos ir Zarasy) vertinimo baly vidurkiai yra Zemesni nei
bendras visy Teismo riimy, tadiau skirtumai sudaro tik 0,08 (Ignalinos ir Utenos) ir 0,05 (Zarasy) balo
ir yra pakankamai nezymiis. Net ir $iuose, maZiausiai vertinimo baly surinkusiuose Teismo riimuose,
vertinimo baly vidurkis yra gerokai aukstesnis uZ nustatytg minimaly asmeny aptarnavimo kokybés lygj.

Apzvelgiant respondenty pateiktus komentarus, pastabas, galima daryti iSvadas, kad apklaustieji
teigiamai atsiliepia apie Teismo darbg — ,,Pastaby neturiu, viskas tenkina®, ,,Esu teismo darbuotojais
patenkinta, nes atsako j visus klausimus®, ,,Viskas organizuojama puikiai®, ,,Labai maloniai buvau
aptarnauta“, ,,Mano atveju nieko gerinti nereikéty. Tegul i8lieka toks lygis“, ,,Viskas puiku®, ,,Viskas
nuostabu®, ,,Super viskas®, ,,Viskas ok*, ,,Viskas gerai“, ,,Viskas puiku, aptarnauta buvau greitai,
darbuotojos prie langelio buvo labai malonios®“. Neigiamy atsiliepimy ar komentary apie Teismo
darbuotojy darba, lankytojy aptarnavima negauta. Taip pat yra keli pastebéjimai ir pasililymai —
»Tikslinga pagerinti teismo darbuotojams salygas, suteikti didesnes socialines garantijas, numatyti
priedus prie atlyginimo uZz suteiktas kokybiSkas paslaugas® (Anyk$€iy rimuose) ir ,,Sidillau priimti
daugiau darbuotojy, kad darbas vykty sklandZiau. Teismams kriivis didelis“ (Ignalinos rimuose). Sie
pageidavimai ir pastabos aptariami Asmeny apklausos ataskaitos 5 skyriuje ,,Rekomendacijos®.

Apibendrinant asmeny apklausos rezultatus, galima pasidZiaugti, kad bendras vertinimo vidurkis,
lyginant su 2022 metais, pakilo — 0,04 balo. 2023 m. Teismo asmeny aptarnavimo kokybés lygis nuo
galimo maksimalaus vertinimo balo atsilieka tik 0,08 balo bei 0,62 balo vir§ija nustatyt3 minimaly
kokybés lygj ir, remiantis Asmeny aptarnavimo kokybés teismuose kontrolés ir stebésenos
(monitoringo) vertinimo tvarkos aprasu, patvirtintu Teiséjy tarybos 2019 m. geguzés 31 d. nutarimu Nr.
13P-91-(7.1.2) ,,Dél asmeny aptarnavimo kokybés teismuose kontrolés ir stebésenos (monitoringo)
vertinimo tvarkos apra$o patvirtinimo* (Teiséjy tarybos 2019 m. birZelio 28 d. nutarimo Nr. 13P-125-
(7.1.2) redakcija), vertinamas kaip labai aukstas.

I papildomg anketos klausimg apie nuotolinio teismo posédZio organizavimg atsaké 98 asmenys.
Bendras papildomy anketos klausimy vertinimas yra 4,83 balo. Zemiausias vertinimo vidurkis (4,57
balo) yra Teismo Utenos riimuose, auk$¢iausias — Teismo Visagino riimuose (5 balai). 2022 m. lapkri¢io
16 d. buvo atnaujinta Teismo interneto svetainé, kurioje sukurta atskira skiltis ,,Nuotolinis teismo
posédis*. Sioje skiltyje pateikiama informacija apie galimybe dalyvauti teismo posédyje nuotoliniu
bldu, praS§ymo dalyvauti teismo posédyje nuotoliniu blidu ir pradymo leisti stebéti viesg teismo poséd;j
formos, Siy praSymy pateikimo tvarka bei metodiné informacija apie Lietuvos teismy teikiamas
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elektronines paslaugas ir nuotolinj teismo posédj. Apklausos dalyviai nenurodé, kokios problemos kyla
dalyvaujant nuotoliniuose teismo posédziuose, tadiau, atsizvelgiant j tai, kad anketose §is klausimas
vertinamas ir 2 ar 3 balais, vertinimo vidurkis yra 4,83 balo, t. y. Zemesnis uz bendra visy kriterijy
vertinimo vidurkj, o taip pat ir uz kiekvieno atskiro kriterijaus vertinimo vidurkj, reikéty atkreipti démesj
i nuotolinio teismo posédZio organizavimo gerinima.

5. REKOMENDACIJOS

Siekiant gerinti asmeny aptarnavima Teisme, reikeéty atkreipti démesj j viso Teismo Zemiausius
kriterijy vertinimo baly vidurkius, taip pat j papildomo klausimo vertinimo baly vidurkj. Kaip matosi i§
ataskaitos rezultaty, Zemiausi yra kriteriju, susijusiy su teismo posédZiy organizavimu, vertinimo
vidurkiai, todél siilytina rekomendacijas taikyti blitent $ioje srityje.

Zemiausiu vertinimo balu jvertinti du kriterijai — 2 ,JInformaciniuose stenduose pateikta
informacija apie teismo posédzius yra aktuali“ ir 7 ,,Jei teismo posédis atidedamas ar véluoja, teismo
darbuotojas (ne teis¢jas) informuoja apie tai laukian¢ius asmenis, atsipra$o, nurodo vélavimo priezastj
ir kito posédzio data, laika“. Abu §ie kriterijai buvo jtraukti j Teismo pirmininko 2022 m. gruodzio 15
d. jsakymu Nr. V-99 patvirtinty Rekomendaciju, pateikty teismo asmeny apklausos ataskaitoje,
jgyvendinimo plana, paskirti uz rekomendacijy jgyvendinima atsakingi asmenys, nustatyti
rekomendacijy jgyvendinimo terminai. Priemonés, skirtos gerinti asmeny aptarnavima pagal 2 kriterijy
buvo taikomos visuose Teismo rimuose, o pagal 7 kriterijy — Teismo Utenos ir Zarasy riimuose.

Zemiausi 2 kriterijaus vertinimo baly vidurkiai yra Teismo Utenos ir Zarasu riimuose, atitinkamai
4,79 ir 4,8 balo, auksciausias ir tuo paciu maksimalus vertinimo vidurkis 5 balai — Teismo Anyks¢iy
rimuose. Tadiau $io kriterijaus bendras viso Teismo vertinimo vidurkis (4,88 balo), lyginant su 2022 m.
vertinimo rodikliais, padidéjo 0,03 balo. 2023 m. liepos — rugpjii€éio mén. baigti jrengti ir §iuo metu
visuose Teismo riimuose yra ekranai, kuriuose rodomi tg dieng vykstanciy teismo posédziy tvarkaraséiai
(posédzio laikas, vieta, bylos numeris, teismo sudétis, proceso dalyviai, bylos esmé). Manytina, kad,
atvykusiems j Teismg asmenims, informacija apie teismo posédZius bus aiSkesné ir lengviau randama.
Atsizvelgiant | tai, sifilytina visiems Teismo rimams taikyti priemones, uZtikrinanéias kad LITEKO
sistemoje visada biity suvedama tiksli informacija apie vyksiantj teismo posédj, kad teismo posédziy
tvarkara$ciai biity laiku paskelbti tam skirtuose ekranuose ir juose matytysi visa aktuali informacija.

Zemiausi 7 kriterijaus vertinimo baly vidurkiai yra Teismo Utenos ir Ignalinos riimuose,
atitinkamai 4,7 ir 4,78 balo, auk$¢iausias ir tuo pa¢iu maksimalus vertinimo vidurkis 5 balai yra net
trijuose Teismo rimuose — Anyks&iy, Moléty ir Visagino. Sio kriterijau bendras viso Teismo vertinimo
vidurkis (4,88 balo) nepakito ir yra lygus 2022 m. vertinimo rodikliams. AtsiZvelgiant j tai, sililoma
nustatyti kokybés lygio gerinimo priemones, uztikrinanéias tinkamg ir savalaikj informacijos apie teismo
posédzio vélavimo ar atidéjimo priezastis pateikima proceso dalyviams, Teismo Ignalinos, Utenos ir
Zarasy rimuose.

Papildomo klausimo ,,Bylos dalyviams pateikiama aiski informacija (prisijungimo nuorodos,
prisijungimo instrukcijos ir kt.) apie prisijungimg prie nuotoliniy teismo posédziy“ bendras viso Teismo
vertinimo baly vidurkis yra 4,83 balo, t. y. Zemiausias, lyginant su visy astuoniy kriterijy vidurkiais.
Zemiausias §io klausimo vertinimo baly vidurkis 4,57 balo yra Teismo Utenos riimuose, auk§¢iausias
ir tuo paciu maksimalus vertinimo vidurkis 5 balai yra Teismo Visagino rimuose. Likusiy Teismo rimy
vidurkiai yra nuo 4,8 iki 4,9 balo. Kadangi $is papildomas klausimas yra ganétinai svarbus, nes tiesiogiai
susijes su nuotolinio teismo posédzio organizavimu, sifiloma nustatyti kokybés lygio gerinimo
priemones $iame kriterijuje visuose Teismo rimuose.

Teismo Anyks$¢iy ir Visagino rimy bendras vertinimo baly vidurkis (4,99) yra auks$¢iausias
Teisme ir beveik siekia maksimaly vertinima. Siuose riimuose net septyni kriterijai surinko 5 baly
vertinimg. Nuo Teismo AnyksCiy ir Visagino rimy nedaug atsilicka Moléty rtimai, kuriy bendras
vertinimo baly vidurkis yra 4,97 balo, o 5 balais jvertinti $e$i kriterijai. Teismo Zarasy rimy bendras
vertinimo vidurkis yra 4,87 balo, Ignalinos ir Utenos rlimai surinko po 4,84 balo. AtsiZvelgiant |
apklausos rezultatus galima pasidZiaugti, kad asmeny aptarnavimo kokybes lygis Teisme, lyginant su
2021 ir 2022 metais, pakilo.

Dvejuose Teismo rimuose gauti konkretis asmeny pasiiilymai — ,, Tikslinga pagerinti teismo
darbuotojams sglygas, suteikti didesnes socialines garantijas, numatyti priedus prie atlyginimo uz
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suteiktas kokybiskas paslaugas“ (Anyk3¢iy rimuose) ir ,,Sifilau priimti daugiau darbuotojy, kad darbas
vykty sklandZiau. Teismams kriivis didelis (Ignalinos riimai). Kadangi minéti pasitilymai yra
organizacinio pobiidzio, lie¢iantys Teismo darbuotojy darbo salygas bei darbo uzmokestj ir néra susije
su konkreciais vertinimo anketos kriterijais, sitiloma nejtraukti iy klausimy sprendimo j rekomendacijy

plang.

Monitoringo grupés vadoveé
Teismo rastines skyriaus pataréja

Monitoringo grupés narés
Teismo rastinés skyriaus Anyk§¢iy rimy biuro vedéja

Teismo rastinés skyriaus Ignalinos rimy biuro vedéja
Teismo rastinés skyriaus Moléty rimy biuro vedéja

Teismo rastinés skyriaus Visagino riimy biuro
teismo posédziy sekretoré

Teismo rastinés skyriaus Zarasy rimy biuro vedéja

Jolita Gasiliniené

Anna DidZgalviené
Zibuté Cepuliené
Daiva Urbanavidiité-Zaburiené

Janina Damanskiené

Audroné Kostiakoviené
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Paraso paskirtis

pasiraSymas

Parasa sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Jolita Gasilniené

Pataréjas
Paraso sukirimo data ir laikas 2023-12-06 10:50:46 GMT+02:00
Paraso formatas XAdES-T
Laiko Zzymoje nurodytas laikas 2023-12-06 10:51:02 GMT+02:00
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Paraso paskirtis

pasirasymas

Parasa sukdrusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Zibute Cepuliene

Darbuotojas
Paraso sukiirimo data ir laikas 2023-12-06 12:10:22 GMT+02:00
Paraso formatas XAdES-T
Laiko zymoje nurodytas laikas 2023-12-06 12:10:39 GMT+02:00
Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéjg ADIC CA-B
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GMT+03:00

Informacija apie bidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uztikrinti

Paraso paskirtis

pasiraSymas

Parasa sukirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Daiva Zaburiené

Darbuotojas
Paraso sukdrimo data ir laikas 2023-12-06 13:19:53 GMT+02:00
Paraso formatas XAdES-T
Laiko Zymoje nurodytas laikas 2023-12-06 13:20:05 GMT+02:00
Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéjq ADIC CA-B
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GMT+03:00

8/9



Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uztikrinti
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pasiraSymas
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Janina Damanskiené
Teismo posédZiy sekretorius

Paraso sukirimo data ir laikas

2023-12-06 15:44:53 GMT+02:00

Paraso formatas XAdES-T
Laiko Zymoje nurodytas laikas 2023-12-06 15:45:13 GMT+02:00
Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja ADIC CAECC

Sertifikato galiojimo laikas
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GMT+03:00

Informacija apie bidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uztikrinti

Paraso paskirtis

pasiraSymas

Parasa sukirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Audroné Kostiakoviené
Darbuotojas

Paraso sukirimo data ir laikas

2023-12-06 16:06:55 GMT+02:00

Paraso formatas XAdES-T
Laiko Zzymoje nurodytas laikas 2023-12-06 16:07:06 GMT+02:00
Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja ADIC CA-B

Sertifikato galiojimo laikas

2023-06-12 13:26:08 GMT+03:00 - 2026-06-11 13:26:08
GMT+03:00

Informacija apie bidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uztikrinti

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas, pavadinimas

Lietuvos teismy informaciné sistema

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-
iy) paraso (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.
Visi dokumente esantys elektroniniai parasai galioja.
(2023-12-07 09:37:59)

Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir
ja atspausdines darbuotojas

Nuora$a suformavo LITEKO 2023-12-07 09:37:59

Paieskos nuoroda

Papildomi metaduomenys
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