LIETUVOS
TEISMAI

UTENOS APYLINKES TEISMO
2025 METU VEIKLOS ATASKAITA

2026 m. kovo 13 d.
Utena

TEISMO VADOVO PRANESIMAS

Utenos apylinkés teismui (toliau — Teismas) 2025-ieji metai buvo ypatingi — nauja
pradzia, nauji darbai, naujos patirtys, nauji iSSukiai, reikSmingi pasiekimai.

Jgyvendinus apylinkiy teismy reformg, metus pradéjome pokyciais. Teiséjy
specializacijos nustatymo, efektyvesnio darbo kravio paskirstymo, struktiros optimizavimo,
finansiniy iStekliy efektyvesnio valdymo tikslais sumazintas rimy skaicius ir i$ buvusiy Sesiy
Teismo romy liko keturi: Anyks€iy rimai, Ignalinos rimai, Utenos rimai ir Zarasy ramai, t.
y. prie Anyksciy rimy buvo prijunti Moléty rGmai, prie Zarasy ramy prijungti Visagino rimai,
o prie Ignalinos ramy prijungti buve Vilniaus regiono apylinkés teismo Svengioniy rimai. Dél
to padideéjo Teismo jurisdikcinés veiklos teritorija, susibiréme | kolektyva, kuris dirba
septyniuose miestuose iSsidésciusiuose administraciniuose pastatuose. Tai lémé, jog mety
pradzioje turéjome spresti organizacinius klausimus, spresti su jurisdikcinés veiklos
organizavimu susijusius i8SUkius, priimti naujy vidiniy teisés akty, susipazinti su naujais
kolegomis.

Dziugina, kad jvykusi reforma Teisme pagaliau leido teiséjams, iki tol neturéjusiems
priskirtos byly specializacijos, specializuotis, tokiu budu dar labiau padidinti teisminiy
procesy kokybe.

Visus metus teko tvarkytis su vadovybés ir teiséjy trikumo keliamais iSStkiais. Nuo
2023 m. rugseéjo 3 d. pasibaigus Teismo pirmininko ir Teismo pirmininko pavaduotojy
jgaliojimams, tik nuo 2024 m. liepos 15 d. paskirtas vienas Teismo pirmininko pavaduotojas,
kuris iki Siol eina ir teismo pirmininko pareigas. Metus pradéjome su 4 teiséjy trakumu (i$
Lietuvos Respublikos Prezidento dekretu nuo 2025 m. sausio 1 d. patvirtinto 28 teisejy
skaiCiaus dirbo 24 teiséjai), kuris antroje mety puséje padidéjo iki 7. Tai buvo nemazas
kokybiSkas ir operatyvus byly nagrinéjimas. DzZiugina tai, kad teiséjy ir darbuotojy
profesionalumas organizuojant darbg ir sugebéjimas jtraukti visg komandg tikslui pasiekti,
prisidejo prie kokybisko teisingumo vykdymo uZztikrinimo. Bylos Teisme buvo nagrinéjamos
beveik greiCiausiai, 0 auksStesnés instancijos teismui apskysty sprendimy stabilumas ir
neapskysty sprendimy procentas buvo didziausi tarp apylinkiy teismy.
nepakankamas Teismo finansavimas. Finansiniy resursy stygius darbo uZmokesciui
neleidzia uztikrinti konkurencingy darbo saglygy, todél mazéja galimybés pritraukti naujy
specialisty.

Labai vertinu darbuotojy profesionalumg ir atsidavimg savo atliekamam darbui, kurj
patvirtina ir 2025 metais atlikto asmeny aptarnavimo kokybés monitoringo rezultatai.
Bendras Teismo vidurkis — 4,88 balai (aukSciausias vertinimas — 5 balai).

DzZiaugiuosi Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos jvertinimu — uz pasiekimus lygiy
galimybiy srityje Teismas jvertintas dvejais i$ trijy lygybés sparnais.

Pazymeétina ir vidiné bei iSoriné komunikacija, kuri davé teigiamy rezultaty ne tik
sékmingam darbui, bet ir atviro bei Zzmogui artimo Teismo jvaizdzio stiprinimui. Darbas su
Ziniasklaida, edukacinio pobddzio susitikimai su moksleiviy grupémis, Utenos treciojo
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amziaus universiteto klausytojais leido visuomenei geriau suprasti Teismo veiklg. Teismo
bendruomenés renginiai, iSvykos, dalyvavimas socialinése iniciatyvose stiprino
bendruomeniSkumg ir telké komandiniam darbui.

NuosirdZiai dékoju visam Teismo kolektyvui uz profesionaluma, atsakingg ir nuosirdy
darba.

Teismo pirmininko pavaduotojas,
einantis teismo pirmininko pareigas,

Alvydas Zala



3

| SKYRIUS
STRATEGINIU IR VEIKLOS TIKSLY JGYVENDINIMAS

Teismo misija — ginti Zmogaus teises ir vykdyti teisingumg atvirai, atsakingai,
profesionaliai ir sgziningai.

Teismo veikla prisideda prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. rugséjo 9 d.
nutarimu Nr. 998 patvirtintame 2021-2030 mety Nacionaliniame pazangos plane (toliau — ir
NPP) nustatyto 8 strateginio tikslo ,Didinti teisinés sistemos ir vieSojo valdymo
veiksmingumg®“ 8.1. uzdavinio ,Didinti teisingumo sistemos efektyvumg ir veiksminguma*
pasiekimo, taCiau Teismas néra atsakingas uz NPP nustatyty strateginiy tiksly poveikio
rodikliy reikSmiy pasiekima ir, nuolat vykdydamas testine teisingumo vykdymo veiklg, plétros
programose nustatomy pazangos priemoniy nekoordinuoja bei projekty nejgyvendina.

Teismas nustato savo veiklos tikslus ir vertina jy pasiekimg. Teismo veiklos tikslas —
uztikrinti kokybiSkg teisingumo vykdymag. Veiklos tikslo poveikio rodiklio pasiekimas
vertinamas visuomenés nuomonés apklausos agenturos ,Vilmorus® duomenimis. Vertinant
Teismo veiklos tiksly jgyvendinimo poveikj visai visuomenei, vadovaujamasi nuomone, kad
bendrg poveikj visai visuomenei lemia ne atskiras teismas, o teismy sistema (ypac
atsizvelgiant | tai, kad galutinis rezultatas daznai pasiekiamas tik po keliy instancijy teismy
sprendimy).

1 lentelé. Strateginio ir (arba) veiklos tikslo ,UZtikrinti kokybiSkg teisingumo vykdyma®
poveikio rodikliai

o o Pradiné Siekt_i:_a Nacioraliniamf fatiangos
oveikio g .. L. o e poveikio plane nustatytos
rodiklis ﬂg‘éﬁl’l‘l': Faktinés poveikio rodiklio reiksmes | 0 iy jiq siektinos poveikio

(matavim)o reikéme reikSmeé rodiklio reikSmés

vienetai . 2023 2024 2025 2025
i) metai metai metai metais AVAS O ALb i
1 2 3 4 5 6 7 8

Poveikio rodiklis 22,23 22,23 23,15 25,23 23,5 Netaikoma Netaikoma
E-13-001-11: (2023 m.)
Visuomenés
pasitikéjimas
teismais (proc.)

Duomeny Saltinis: ,Vilmorus® apklausos (metinis vidurkis)

Il SKYRIUS
PROGRAMU |GYVENDINIMAS

Teismas nuolat vykdo vieng funkcijy vykdymo programag , Teisingumo vykdymas*, kuri
yra finansuojama i$ valstybés biudzeto l1€Sy. Programa , Teisingumo vykdymas“ yra Teismo
vykdoma ilgalaikeé funkcijy vykdymo programa, skirta Lietuvos Respublikos Konstitucijos
teismams priskirtai funkcijai — vykdyti teisingumg — jgyvendinti. Teisingumo vykdymas yra
nuolatiné Teismo veikla, todel programa yra ilgalaike ir testiné. Programa apima visas
Teismo veiklos sritis. Jg vykdydamas Teismas prisideda prie konstituciniy vertybiy gynimo,
asmeny teisés j teisingg ir nesaliskg teismg uztikrinimo.

Laukiamas programos poveikis buvo efektyvus teiséty Teismo sprendimy priémimas,
tinkamas jy paskelbimas, Siy sprendimy stabilumas, didéjanti Teismo veiklos kokybé ir jos
vieSumas, visuomenes pasitikéjimo teismy institucija didinimas.
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1 paveikslas. Poveikio rodiklis ,Visuomenés pasitikéjimas teismais (proc.)*

25,5 —
25
24,5 //
24 -
235 — ,/ - - * *
22,5
22 ~
215
21
20,5
2023 2024 2025 2026 2027 2030
—o—Planas 24 23,5 23,5 23,5 23,5 23,5
—4—Faktas 22,23 23,15 2523

Duomeny Saltinis: ,Vilmorus® apklausos (metinis vidurkis)

Teismo veiklos rezultatai plaCiau pateikti lll skyriuje.



2 lentelé. Valstybés veiklos srityse jgyvendinamos programos, pazangos ir testinés veiklos uzdaviniai, jy asignavimai ir kitos 1éSos bei
poveikio rodikliai

Vals.tybés Asignavimai ir kitos lésSos (tukst. Eur) Poveikio rodikliy reikSmés
veiklos
r:”:laens\;s Valstybés veiklos Planas Plano Siektina Faktiné | Poveikio
. 9 ’ srities, programos, L . Vykdymas Faktiné poveikio | poveikio | poveikio | rodiklio | Siektina poveikio
pazangos N (jskaitant Vykdymas | jvykdymo . e . - - .. - o
pazangos arba S nuo rodiklio reikSme rodiklio rodiklio pasieki- rodiklio reikSme
arba . . patikslinimus) proc. - e s e s
.. testinés veiklos pazangos reikSmé | reikSmé | mo proc.
testinés . .. . = L.
. uzdavinio, poveikio uzdavinio
veiklos o . .
- . rodiklio jgyvendi-
AL, pavadinimas 2025 2025 2025 nimo 2023 2024 2025 2025 2025
poveikio X . . dzi . . . . i 2025 m. | 2030 m.
- metais metais metais pradzios metais | metais metais metais metais
rodiklio
kodas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
VALSTYBES
13 VEIKLOS SRITIS: 4 408 4 408 100,00 -
TEISINGUMAS
Funkcijy vykdymo
13-001 programa: 4 408 4 408 100,00 -
Teisingumo
vykdymas
Testinés veiklos
uzdavinys: Vykdyti
13-001-11-01 | teisinguma ir uztikrinti 4408 4408 100,00
konstituciniy vertybiy
gynimg
Poveikio rodiklis:
E01-001-1- | Visuomenes = 2223 | 2315 | 235 2523 | 107,36
01-01 pasitikéjimas teismais
(proc.)
Rezultato rodiklis:
R-13-001-11- | Teismo iSnagrinéty ir
01-01-01 gauty byly santykis 100,59 98,39 100 99,61 99,61
(proc.)
Rezultato rodiklis:
R-13-001-11- | Teismo priimty ir
01-01-02 neapskysty 97,69 98,18 97,45 98,07 100,64

sprendimy santykis




(iSnagrinéjus bylg)
(proc.)

Rezultato rodiklis:
Teismo priimty

R-13-001-11- .

01-01-03 sprendimy
(iSnagrinéjus byla)
stabilumas

Risoonr. | foia cokle,

01-01-04

kokybé (balais)

Veiklos efektyvumo
V-13-001-11- | rodiklis:

01-01-05 Byly nagringjimo
greitis

Veiklos efektyvumo
rodiklis:

Byly nagrinéjimo
V-13-001-11- | trukmés trumpéjimas
01-01-06 (iSskyrus bylas, kuriy
nagrinéjimo terminai
apibrézti jstatymais)
(mén.)

1. Lietuvos Respublikos valstybés
biudzetas, i$ viso

i$ jo:
1.1. valstybés biudZeto l1éSos

1.2. bendrojo finansavimo léSos

1.3. Europos Sajungos ir kitos
tarptautinés finansinés paramos léSos

1.4. pajamy jmokos ir kitos pajamos

2. Kiti Saltiniai, iSskyrus valstybés
valdomy jmoniy léSas ir valstybés
kontroliuojamy vieSuyjy jstaigy léSas
(Europos Sajungos finansiné parama
projektams jgyvendinti ir kitos teisétai
gautos IéSos, nurodant atskirus
Saltinius)




3. Valstybés valdomy jmoniy 1éSos - - - -

4. Valstybés kontroliuojamy viesyjy
jstaigy léSos

IS viso 13-001 programai

(142 +3+4) 4408 4408 100,00 -

IS viso 13 valstybés veiklos sriciai
(1+2 +3+4)

4408 4 408 100,00 -

Programos ,Teisingumo vykdymas® uzdaviniui ,Vykdyti teisingumg ir uZztikrinti konstituciniy vertybiy gynimg“ jgyvendinti buvo
panaudoti visi skirti valstybés biudzeto ISy asignavimai. Uzdavinio pasiekimas vertintas vienu poveikio ,Visuomenés pasitikéjimas teismais”
rodikliu. Uzdavinio priemonés ,UZtikrinti kokybiSkg ir efektyvig teismo veiklg“ pasiekimas vertintas keturiais rezultato rodikliais ,Teismo
iSnagrinéty ir gauty byly santykis®, ,Teismo priimty ir neapskysty sprendimy santykis (iSnagrinéjus bylg)“, ,Teismo priimty sprendimy
(iSnagrinéjus bylg) stabilumas®, ,Asmeny aptarnavimo kokybé“ ir dviem veiklos efektyvumo rodikliais ,Byly nagrinéjimo greitis” ir ,Byly
nagrinéjimo trukmés trumpéjimas (iSskyrus bylas, kuriy nagrinéjimo terminai apibrézti jstatymais)“.

Visuomenés pasitikejimo teismais kriterijus matuoja visos teismy sistemos, o ne vieno Teismo veiklos rezultatg. Vertinimo kriterijaus
reikSmé apskaiciuota naudojant visuomenés nuomonés apklausos agentidros ,Vilmorus“ duomenis. Visuomenés pasitikéjimo teismais
didéjimas yra visos teismy sistemos siekiamybé. Visuomenés apklausos rezultatai rodo, kad pastaruosius trejus metus visuomenés
pasitikéjimais teismais auga.

Suplanuoti rezultato kriterijai yra i$ esmés jvykdyti, kai kurie ir virSyti. Per ataskaitinj laikotarpj buvo iSnagrinéta neZzymiai maZiau byly
negu buvo gauta. Tai galéjo lemti teiséjy trikumas. Aukstas Teismo priimty ir neapskysty sprendimy santykis (iSnagrinéjus bylg), Teismo
priimty sprendimy (iSnagrinéjus bylg) stabilumas rodo teismo veiklos kokybe.

Atlikus | Teismg besikreipusiy asmeny apklausg, nustatytas aukstas aptarnavimo kokybés vertinimo rodiklis — 4,88 balai iS 5 galimy
baly.

Nepasiekti suplanuoti veiklos efektyvumo rodikliai ,Byly nagrinéjimo greitis“ ir ,Byly nagrinéjimo trukmés trumpéjimas“. Byly
nagringjimo trukmei jtakos turi Teisme gaunamy naujy byly ir dirbanciy teiséjy skaiCius (teiséjo darbo kravis), bylos rusis ar jos tipas bei
sudetingumas, jstatymuose nurodyti atvejai, kai bylos nagrinéjimas turi bati atidedamas arba sustabdomas, teisétas teiséjo nebuvimas darbe
(dél nedarbingumo, atostoguy, kvalifikacijos kélimo ir kitais atvejais). Teisme 2025 metais teiséjai dirbo nepilna sudétimi, o taip pat paminétos
aplinkybés galéjo lemti, kad teiséjai objektyviai negaléjo uztikrinti suplanuoto byly nagrinéjimo trukmés trumpéjimo.
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Il SKYRIUS
TEISMO VEIKLOS REZULTATAI

PROCESINE VEIKLA

Teismas teisingumg jgyvendina nagrinédamas administraciniy nusizengimuy,
baudziamasias ir civilines bylas, taip pat teiséjai atlieka ikiteisminio tyrimo teiséjo funkcijas.
Teisme 2025 metais i$S viso gauta 10 128 byly, kai 2024 metais — 10 643, 2023 metais —
10 651. Per pastaruosius trejus metus stebimas gaunamy byly skaiCiaus mazéjimas, jis
susijes su civiliniy byly skaiCiaus mazéjimu. Tam jtakos galéjo turéti nuo 2023 m. sausio 1
d. jsigalioje Lietuvos Respublikos civilinio kodekso ir susijusiy jstatymy pakeitimai, susije su
teismams nebddingy funkcijy atsisakymu, t. y. funkcijy, nesusijusiy su teisinio gin¢o
sprendimu, perdavimu notarams (dél santuokos nutraukimo ir gyvenimo skyrium sutuoktiniy
bendru sutikimu patvirtinimo, kai sutuoktiniai neturi nepilnameciy vaiky; dél teismo leidimy
nekilnojamojo daikto, kuris yra Seimos turtas, sandoriams sudaryti ir kity teismo leidimy
iSdavimo) ir antstoliams (dél praleisto termino vykdomajam dokumentui pateikti vykdyti
atnaujinimo).

DidZigjg dalj 2025 metais Teisme gauty byly sudaré civilinés bylos, jy gauta 7 842,
baudziamuyjy byly gauta 1 237, administraciniy nusizengimy byly — 1 049.

BAUDZIAMYJU BYLY STATISTIKA

2 paveikslas.

2023-2025 m. Utenos apylinkés teisme gautos ir iSnagrinétos
baudziamosios bylos

1400

1200

1000
1010
80 892
60
40
20

Gautos ISnagrinétos

o

o

o

o

o

@2023 w2024 w2025

Gaunamy baudziamy byly skaiciaus padidéjimg lémé Teismo jurisdikcinés veiklos teritorijos
padidéjimas nuo 2025 m. sausio 1 d., t. y. prie Teismo prijungus buvusius Vilniaus regiono
apylinkés teismo Svencioniy rimus.



3 paveikslas.

2025 m. Utenos apylinkés teismo rumuose gautos ir iSnagrinétos
baudziamosios bylos

400
350
300
250
200
150
100

50

Anyks¢&iy rimai Ignalinos rimai Utenos rimai Zarasy rimai

B Gautos ISnagrinétos

4 paveikslas.

2023-2025 m. Utenos apylinkés teisme gauty baudziamuyjy byly sandara

B 202

Pagal bendrgsias proceso taisykles 223
248
422
Dél baudZiamojo jsakymo iSdavimo 399
450

| 2
Pagreitinto proceso tvarka || 6

M 20 12023

2024
Dél priver€iamuyjy medicinos priemoniy i1 go

taikymo = 12025

18
518
Vykdymo procese 362
491

Dél Europos aresto orderio iSdavimo

0 200 400 600



5 paveikslas.

2025 m. Utenos apylinkés teismo rimuose gauty baudziamyjy byly sandara

E—— 50
Pagal bendragsias proceso taisykles b— 5T

64
——

125
Dél baudZiamojo jsakymo iSdavimo 5121
% 110

8
5

Pagreitinto proceso tvarka 16

g |

Dél priver€iamyjy medicinos priemoniy taikymo

KEm=
G tor N ad

100

|

Vykdymo procese 111126
et 163
0
Dél Europos are$to orderio iSdavimo ' 3
0
0 50 100 150

#Anyk&Ciy ramai  mlignalinos wUtenos rimai & Zarasy rimai

6 paveikslas.

2025 m. paskirtos bausmés
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Bauda Arestas Laisvés apribojimas Terminuotas laisvés  Viesieji darbai
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H Nuteista asmeny i viso M Jiems paskirta bausmiy
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7 paveikslas.

2019-2025 m. Utenos apylinkés teisme iSnagrinéty ikiteisminio tyrimo
dokumenty skai€iaus dinamika

2400 2370
2350
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=== Dokumenty skaitius

ADMINISTRACINIY NUSIZENGIMY BYLY STATISTIKA

8 paveikslas.

2023-2025 m. Utenos apylinkés teisme gautos ir iSnagrinétos
administraciniy nusizengimy bylos

1200
1000
800

600

400 543 528

Gautos ISnagrinétos

o

H2023 w2024 w2025

Gaunamy administraciniy nusizengimy byly skai€iaus padidéjimg lémé Teismo jurisdikcinés
veiklos teritorijos padidéjimas nuo 2025 m. sausio 1 d., t. y. prie Teismo prijungus buvusius
Vilniaus regiono apylinkés teismo Svend&ioniy rimus ir Teismo Ignalinos rimuose pradéjus
nagrinéti bylas pagal Jstatymg dél uzsienieciy teisinés padéties.
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9 paveikslas.

2025 m. Utenos apylinkés teismo rimuose gautos ir iSnagrinétos
adminstraciniy nusizengimy bylos
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H Gautos ISnagrinétos

10 paveikslas.

2023-2025 m. Utenos apylinkés teisme gauty administraciniy nusizengimy byly
sandara

0
Administraciniy nusiZzengimy bylos
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11 paveikslas.

2025 m. Utenos apylinkés teismo rimuose gauty administraciniy nusizengimy
byly sandara

0
Administraciniy nusizengimy bylos | (1)
| 3
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; 61
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Prasymai sankcionuoti nutarimus L 927 i Ignalinos
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| 8
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i 17
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CIVILINIY BYLY STATISTIKA

12 paveikslas.

2023-2025 m. Utenos apylinkés teisme gautos ir iSnagrinétos civilinés bylos
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13 paveikslas.

2025 m. Utenos apylinkés teismo riimuose gautos ir iSnagrinétos civilinés
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14 paveikslas.

2023-2025 m. Utenos apylinkés teisme gauty civiliniy byly sandara
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15 paveikslas.

2025 m. Utenos apylinkés teismo riimuose gauty civiliniy byly sandara
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| 2
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BYLU NAGRINEJIMO TRUKME

Vienas i$ svarbiausiy Teismo veiklos prioritety — trumpinti byly nagrinéjimo trukme.
Byly nagrinéjimo trukmé yra laikotarpis nuo inicijuojan€io bylg procesinio dokumento
pateikimo teismui iki baigiamojo teismo procesinio sprendimo priemimo, per kurj yra
iSnagrinéjama konkreti byla. Byly nagrinéjimo trukmei jtakos turi teisme gaunamy naujy
byly, dirbanciy teiséjy skaiCius, bylos rusis ar jos tipas bei sudétingumas, jstatymuose
nurodyti atvejai, kai bylos nagrinéjimas turi bati atidedamas arba sustabdomas, teisétas
teiséjo nebuvimas darbe (dél nedarbingumo, atostogy, kvalifikacijos kélimo ir kitais atvejais).

Palyginus su 2023 metais ir 2024 metais, 2025 metais pailgéjo visy byly vidutiné
nagrinéjimo trukmeé. Nepaisant to, Teisme buvo uZtikrintas greitas teisingumo vykdymas,
nes tarp apylinkiy teismy Teismo byly nagrinéjimo trukmé yra viena i$ trumpiausiy —
vidutiniSkai 81,23 dienos (duomenys i§ LITEKO uz 2025 metus). Siekiant spartinti byly
nagrinéjimg imamasi jvairiy procesiniy priemoniy: posédziai organizuojami nuotoliniu vaizdo
konferencijos budu, sudaromi teismo posédziy nagrinéjimo grafikai ir kt.
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16 paveikslas.

2023-2025 m. Utenos apylinkés teisme vidutiné bylos nagrinéjimo trukmé
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TEISMO VIDINIS ADMINISTRAVIMAS

Teismo vidinis administravimas uztikrina tinkamy sglygy, organizaciniy ir techniniy
priemoniy nenutrikstamam teisingumo vykdymui sudaryma. Tai ir struktdros tvarkymas, ir
dokumenty, personalo, turimy materialiniy ir finansiniy istekliy valdymas.

Svarbiausi su teiséjy veikla susije klausimai svarstomi ne reciau kaip kartg per metus
organizuojamame teiséjy susirinkime. 2025 m. vasario 21 d. susirinkime spresti aktualds
Teismo veiklos organizavimo klausimai, apzvelgta Teismo finansiné padétis, praéjusiy mety
Teisme gauty ir iSnagrinéty byly statistika, priimti sprendimai dél teiséjy specializacijos ir kt.;
2025 m. lapkri€io 7 d. susirinkime spresti ikiteisminio tyrimo teiséjo funkcijy atlikimo, byly
pagal Lietuvos Respublikos jstatymg deél uzsienieciy teisinés padeéties, skundy dél apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje orderio skyrimo ir teikimy dél kriminalinés Zvalgybos veiksmy
skyrimo nagrinéti klausimai.

Vieng kartg per ménesj organizuojamas Teismo ir jo struktlriniy padaliniy vadovy
pasitarimas aktualiais einamaisiais veiklos organizavimo klausimais: analizuojami teiséjy
darbo kravio rezultatai, priimami sprendimai dél byly tarp Teismo rumy perskirstymo ir kt.

Teismo organizacines veiklos prieziGra 2025 metais buvo vykdoma vadovaujantis
Teismo pirmininko 2025 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. V-36 patvirtintu Utenos apylinkés
teismo 2025 mety organizacineés veiklos priezitdros planu. Vadovaujantis Siuo teisés aktu,
atlikti tiksliniai patikrinimai: sustabdyty byly kontrolés; uZsitesusiy byly; byly nagrinéjimo ir
sprendimy priémimo bei paskelbimo terminy laikymosi; byly paskirstymo teiséjams taisykliy
laikymosi; duomeny j LITEKO sistemg suvedimo nustatytos tvarkos ir terminy laikymosi;
vieSai skelbtiny nuasmeninty procesiniy sprendimy versijy kokybes; teiséjy vadovavimo
procesui kokybés. Nustatyti veiklos trikumai aptarti susirinkimuose, teiktos veiklos gerinimo
rekomendacijos. Taip pat analizuoti Teismo rastinés skyriaus, biury, kity Teismo skyriy
organizacinio darbo, funkcijy pasidalijimo, darbo kravio pasiskirstymo, darbo tvarkos
laikymosi aspektai, dalintasi gergja praktika tarp Teismo rimy. Tikrintos Teismo sudarytos
galiojanCios vieSuyjy pirkimy sutartys pagal likutines vertes ir galiojimo terminus, byly
(dokumenty) priémimas j Archyvo skyriy, paruoSimas tolesniam saugojimui, perdavimo
nuolatiniam saugojimui j valstybés archyvag bei byly, kuriy saugojimo terminas pasibaiges,
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naikinimo organizavimas, Teismo finansiné padétis, organizuotas ir vykdytas asmeny
aptarnavimo kokybés monitoringas.

Darbui organizuoti, atsizvelgus j teisés akty pakeitimus ar poreikj reglamentuoti tam
tikrg klausimag, 2025 metais priimti vidiniai teisés aktai, i$ jy paminétini: 2025 m. sausio 28
d. jsakymu Nr. V-14 patvirtintas Teismo apskaitos vadovas; 2025 m. vasario 3 d. jsakymu
Nr. V-19 patvirtintas Utenos aplinkés teismo lygybés planas 2025 metams; 2025 m. vasario
11 d. jsakymu Nr. V-23 patvirtintas 2025 mety Utenos apylinkés teismo veiklos rizikos
vertinimas; 2025 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. V-36 patvirtintas Utenos apylinkés teismo
2025 mety organizacinés veiklos priezitros planas; 2025 m. kovo 17 d. jsakymu Nr. V-49
patvirtintas Teiséjy specializacijos nustatymo Utenos apylinkés teisme tvarkos aprasas;
2025 m. birzelio 25 d. jsakymu Nr. V-80 patvirtinta Vidaus tvarkos taisykliy nauja redakcija;
2025 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. V-82 patvirtinta Valstybés tarnautojy ir darbuotojy,
dirbanciy pagal darbo sutartis, darbo apmokéjimo sistemos apraso nauja redakcija; 2025 m.
liepos 4 d. jsakymu Nr. V-83 sureglamentuota Teismo teiséjy budéjimo ir darbo poilsio ir
SvencCiy dienomis tvarka; 2025 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. V-87 patvirtinti nauji
Antikorupcinés komisijos nuostatai; 2025 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. V-89 sudaryta naujos
sudéties Antikorupciné komisija.

Atlikti patikrinimai, parengtos ataskaitos, priimti vidaus teisés aktai yra Teisme
taikomos priemonés, skirtos uZtikrinti byly nagrinéjimo kokybe ir proceso operatyvuma,
Teismo, teiséjy ir Teismo personalo veiklos efektyvumg, Teiséjy etikos kodekso laikymasi ir
aukstg Teismo personalo profesine kultlrg, skaidry, patikimg ir visuomenés pasitikeéjimo
pelnantj teisingumo vykdyma.

ZMOGISKUYJY ISTEKLIY VALDYMAS

Lietuvos Respublikos teismy jstatyme nustatyta, kad teismo, kaip valstybés valdzios
institucijos ir biudZetinés jstaigos, vadovas yra teismo pirmininkas. Jis Sio ir kity jstatymy bei
teisés akty nustatyta tvarka vadovauja teismo organizaciniam darbui.

Nuo 2023 m. rugseéjo 3 d. pasibaigus Teismo pirmininko ir Teismo pirmininko
pavaduotojy jgaliojimams, tik nuo 2024 m. liepos 15 d. paskirtas vienas Teismo pirmininko
pavaduotojas, kuris iki Siol eina ir teismo pirmininko pareigas.

Mety pradzioje iS Lietuvos Respublikos Prezidento dekretu nuo 2025 m. sausio 1 d.
patvirtinto 28 teiséjy skaiCiaus dirbo 24 teiséjai. Teiséjy gretas 2025 m. papildé 1 teiséja —
Lietuvos Respublikos Prezidento 2025 m. sausio 29 d. dekretu Nr. 1K-218 Teismo Utenos
rumy teiséja paskirta Vaida VerkeviCiené. Darbg Teisme pasibaigus jgaliojimy laikui ar dél
persikélimo j kitg teismg baige 4 teiséjos.

Teiséjy ir vadovybeés trikumas buvo nemazas i§80kis organizuoti Teismo darbg taip,
kad baty uztikrintas sklandus teisminis procesas, kokybiSkas ir operatyvus byly
nagrinéjimas.

Teismui pavyko iSlaikyti ilgamete darbo patirtj ir aukstg profesine kvalifikacijg turinCius
darbuotojus, iSvengti didesnés personalo kaitos. Tai pasiekta puoseléjant moderniam
darbdaviui budingas vertybes, tokias kaip pasitikéjimas, lygiateisiSkumas, pagarba,
bendruomeniSkumas, socialiné atsakomybé, taip pat taikant jvairias motyvavimo ir
skatinimo priemones — sudarytos plagios galimybés kelti profesine kvalifikacijg ir stiprinti
dalykinius jgudZius dalyvaujant mokymuose, seminaruose, kituose kvalifikacijos kélimo
renginiuose, skatinant nuotolinj darbg, kuriant saugig darbo aplinkg. Jvairiy motyvavimo ir
skatinimo priemoniy atsirado jgyvendinus Darbo apmokéjimo sistemos apraSo bei Vidaus
tvarkos taisykliy pakeitimus:

e jtvirtinta garantija, kad atlyginimy koeficientai netaps mazesni nei bus nustatyti
ju minimalUs dydziai teisés aktuose;

¢ reglamentuotos papildomos apmokamos laisvos dienos sveikatos tikrinimui,
reikaly tvarkymui savivaldybés ar valstybés institucijose, donorystei, savanorystei, pilietiniy
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pareigy atlikimui, nelaimiy atveju ir pan.;

e nustatytas dvigubas atlyginimas teismo posédziy sekretoréms ir vertéjoms uz
darbg poilsio ir Svenciy dienomis, kai tomis dienomis budima pagal grafikg;

e perzilréta ir suvienodinta priemoky uz papildomag kravj, papildomy uzduociy ir
pavadavimus ligy atvejais mokéjimo praktika;

¢ laikinas darbo vietos palikimas darbo metu — informavus tik tiesioginj vadova;

e daugiau administraciniy klausimy sprendziama operatyviau — rezoliucijomis, o
ne jsakymais.

2025 metais esant nepakankam darbuotojy darbo uzmokescio finansavimui, o taip
pat optimizacijos tikslais, priimti sprendimai dél etaty skaiCiaus mazinimo ir darbuotojy
atleidimo, darbo funkcijy perskirstymo.

Teisme per 2025 metus sukakus pensiniam amziui atleistos 2 darbuotojos, dirbancios
pagal darbo sutartis, paciy praSymu — 2 valstybés tarnautojos ir 1 darbuotoja, dirbanti pagal
darbo sutartj, panaikinus pareigybe — 2 valstybés tarnautojos ir 2 darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartj. Tarnybinio kaitumo bidu 1 valstybés tarnautoja perkelta j kitg jstaigg.

Teismas susiduré su naujy darbuotojy paieSkos iSSukiais, nes dél nekonkurencingo
darbo uzmokescio nejvyko 4 skelbti konkursai, nesant pretendenty (-€iy) arba laiméjusiam
pretendentui (-tei) atsisakius uzimti pareigas.

Priimti 9 darbuotojai (-jos): 3 valstybés tarnautojai (-jos), 6 darbuotojai (-jos), dirbantys
(-Cios) pagal darbo sutartj, tarp kuriy su 4 darbuotojomis sudarytos darbo sutartys, kai dél
apylinkiy teismy reformos buvo panaikintos valstybés tarnautojy biury vedéjy ir vyresniyjy
specialisty pareigybés, vietoje jy jsteigus darbuotojy, dirban€iy pagal darbo sutartis,
pareigybes.

Teisme 2025 metais dirbo 98 moterys, 26 vyrai, amZiaus vidurkis 51 metai.

Darbuotojus ypa¢ motyvuoja jy darbo jvertinimas. Atlikus neeilinius tarnybinés veiklos
vertinimus, didesnis pareiginés algos koeficientas nustatytas 1 valstybés tarnautojai ir 2
darbuotojoms, dirbanioms pagal darbo sutartis. Po kasmetinio 2025 mety tarnybinés
veiklos vertinimo jvertinus veiklg kaip virSijancig lUkesCius didesnis pareiginés algos
koeficientas nustatytas 4 valstybés tarnautojams (-joms) ir 7 darbuotojams (-joms),
dirbantiems (-Cioms) pagal darbo sutartis, vienkartiné piniginé iSmoka Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatyta tvarka skirta 5 valstybés tarnautojams (-joms) ir 10 darbuotojy,
dirban€iy pagal darbo sutartis, papildomos poilsio dienos suteiktos 44 valstybés
tarnautojams (-joms) ir 19 darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, padékos — 2 valstybés
tarnautojoms ir 1 darbuotojai, dirbanciai pagal darbo sutart;.

Kaip ir kasmet Teisme didelis démesys buvo skiriamas teiséjy, valstybés tarnautojy
ir kity darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, kvalifikacijos kélimui. Teismo darbuotojai
(-jos) intensyviai kélé kvalifikacijg Nacionalinés teismy administracijos ar Teismo
organizuojamuose mokymuose, taip pat savo iniciatyva jvairiose internetinése mokymy
platformose.

Per 2025 metus kvalifikacijg kélé 18 teiséjy, 55 valstybés tarnautojai (-jos) ir 37
darbuotojai (-jos), dirbantys (-Cios) pagal darbo sutartis. VidutiniSkai vienam teiséjui (-jai)
teko 42,86 kvalifikacijos kélimo valandos, vienam valstybés tarnautojui (-jai) — 16,03
kvalifikacijos kélimo valandy, vienam darbuotojui (-jai), dirbanéiam (-Ciai) pagal darbo
sutartis, — 9,24 kvalifikacijos kelimo valandos.

Teisme placiai taikoma nuotolinio darbo organizavimo forma. Nuotoliniu badu 2025
metais dirbo 31 valstybés tarnautojas (-ja) ir 10 darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartis,
i$ viso 41 darbuotojas (-ja) arba 39,8 proc. visy dirbanciy darbuotojy. Tai yra 27 darbuotojais
(-jomis) daugiau palyginus su 2024 metais dirbusiais nuotoliniu budu.

Uz pasiekimus lygiy galimybiy srityje Teismui 2025 metais skirtas aukstas Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnybos jvertinimas — dveji i$ trijy “Lygiy galimybiy sparnai’.
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LYGIUY GALIMYBIU SPARNAI

2025 m. spalio 9 d.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba patvirtina, kad
Utenos apylinkeés teismo
pasiekimai lygiy galimybiy srityje yra jvertinti
dvejais Lygiy galimybiy sparnais.

£ i ot wony. irodo, kad Lietuvos Respubli
Lygiy gali ja savo veikloje ir jgyvendina lygias galimyb W b'sTHlkoi‘- .
@B | ontrolieriaus Prisijungti prie ,Lygiy galimybiy spamy” standarto gal visos privatyji lygiy galimybiy kontroliere
tarnyba ar vieiq)) sektory atstovaujanéios organizacijos — jmones, staigos, Biruté Sabatauskaité
nevyricusybinés organizacijos. Jos turi atitikti nuo 4 iki 12 kriterijy, kurie /
matuoja jos jsi Iygiy golimyb 3

Teismas dvejus lygybés sparnus gavo uz:

patvirtintg lygiy galimybiy politikos dokuments;

uz iSsikeltus lygiy galimybiy srities prioritetus;

skaidrig ir darbuotojams vieSai prieinamg darbo uzmokescio sistema;

jdiegta skaidrig ir nesaliSkg skundy nagrinéjimo procedrg;

paskirtg asmenj ir (ar) asmeny grupe, atsakingg uz lygiy galimybiy jgyvendinima;

uz lygias galimybes puoseléjancias iniciatyvas.

Sis jvertinimas rodo, kad esame organizacija, kuriai svarbi darbuotojy gerové.
Jgyvendindami motyvuojanCius personalo valdymo sprendimus, uztikrindami lygias
galimybes darbo vietoje, kuriame organizacijg, kurioje gerbiamas kiekvienas darbuotojas.

Teisme uztikrinamos sglygos derinti darbg ir asmeninj gyvenimg, Seiminius
jsipareigojimus: sudaromos lankscios darbo sglygos, uZtikrinama teisé j sutrumpintg darbo
laikg, papildomas poilsio dienas, nuotolinj darbg. Vienuose i Teismo rimy jrengtas vaiky
kambarys Teismo darbuotojy vaikams. UZtikrinamas erdviy pritaikymas asmenims su
negalia.

Teismas yra pasitvirtings lygiy galimybiy politikos jgyvendinimo ir vykdymo prieZitros
tvarkos aprasg. Veikia Lygiy galimybiy grupé, kuri yra atsakinga uz lygiy galimybiy
jgyvendinima, lygybés plano rengimag, jo jgyvendinimo koordinavimg, vieSinimg. Veikia
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, vidinis praneSimy dél diskriminacijos ar
priekabiavimo kanalas, taip pat nesaliS8ka skundy nagrinéjimo procedura.

Teismas yra pasitvirtines darbo apmokeéjimo sistemg — duomenys prieinami visiems
darbuotojams. Darbo uZmokestis organizuojamas pagal pareigybiy koeficientus, kurie
apima kvalifikacijg, kompetencijas, tenkancios atsakomybés laipsnj, pasiektus rezultatus ir
kitus objektyvius kriterijus.

Naujy darbuotojy atrankos metu vadovaujamasi objektyvumo ir neSaliSkumo
kriterijais, orientuotais j darbo funkcijas ir dalykinius reikalavimus.

TURTO IR FINANSY PANAUDOJIMAS

Teismg sudaro 4 rimai. Teismas yra vienintelis apylinkés teismas, turintis Teismo
rimy patalpas ir jose dirbant] personalg 7 savivaldybése.
Teismo valdomy patikéjimo teise pastaty plotas yra daugiau kaip 7 200 kv. m, o
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panaudos teise naudojamas Zzemeés sklypy plotas sudaro beveik 1 ha. IS viso Teismas 2025
metais apskaité ir valdé 12 pastaty ir statiniy bei 8 Zemés sklypus.

Teismas 2025 mety viduryje patikéjimo teise valdé 8 lengvuosius automobilius.
Vienas sugedes, visiSkai nusidéveéjes (be likutinés vertés) ir reikalaujantis dideliy atkGrimo
kasty automobilis buvo pripazintas netinkamu (negalimu) naudoti, nuraSytas ir teisés akty
nustatyta tvarka likviduotas.

Teismas i$ skirty valstybés biudzeto asignavimy ir sutaupyty kity veikly 1éSy 2025
metais Ignalinos rimy Svenéioniy pastate jrengé dokumenty priémimo langelj ir pilnai
suremontavo rastinés kabinetg; Anyksc¢iy raimy Moléty pastate suremontavo sugedusius ir
pakeité neveikianCius kondicionierius; Utenos rimuose pradéti atnaujinti dviejy teismo
posedZziy saliy baldai, taip pat atnaujintas vaiko apklausos kambario inventorius; Teismo
darbuotojy pageidavimu, Utenos rimuose jrengtas poilsio kambarys; kai kuriuose Teismo
rumuose taip pat atnaujinta dalis baldy (stalai, kédés, spintos ir pan.), rySio jrangos, nupirkti
nauji dokumenty naikinimo aparatai, spausdintuvai; visuose Teismo rimuose pradéta diegti
reikiamos elektroninés priemonés, reikalingos vykdyti vaiky apklausas; visuose Teismo
rimy administraciniuose pastatuose imta keisti Sviestuvus j LED tipo; Teismas taip pat jsigijo
reikiama teritorijy priezidros technikg irt. t. Taip pat Nacionaliné teismy administracija nupirko
ir skyré Teismui: 5 daugiafunkcinius skaitmeninius kopijavimo aparatus, 36 neSiojamy
kompiuteriy komplektus, 1 televizoriy. Nacionaliné teismy administracija 2025 metais
Zarasy rimy Visagino pastate turéjo jrengti nejgaliesiems pritaikytas sanitarines patalpas,
taCiau nejvykus rangos darby konkursams, to padaryti kol kas nepavyko.

Teismas per 2025 metus su aukSCiau pamineto nekilnojamojo turto iSlaikymu ir
eksploatacija (Silumos, elektros energija, vandens tiekimas, nuoteky ir atlieky tvarkymas,
remontas ir pan.) patyré daugiau kaip 110 000 Eur iSlaidy.

17 paveikslas.

Skirta (panaudota) 4 407 995 eur (-63 000 eur)
1,82 % 1,3 %

7,3 %

89,6 %

#Darbo uzmokestis - 3948 tukst. Eur (-88 tikst. Eur)

i Prekés ir paslaugos - 322,6 tokst. Eur (+12,6 takst. Eur)
i Darbdavio socialiné parama - 80,2 tukst. Eur (+13,2 Eur)
® Socialinis draudimas - 57,2 tukst. Eur (-0,8 tdkst. Eur)
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18 paveikslas.
2025 m. darbo uzmokescio fondo pasiskirstymas

Kiti darbuotojai
831 647 \
21%

Teiséjai
1617 894
41%

Valstybés
tarna;?éV
149 9

38%

19 paveikslas.

ISlaidy pasiskirstymas (323 000 Eur)

6700; 2%
11500; 4%

i Pasto ilaidos i Komunalinés paslaugos  Vertimai
® Transporto iSlaikymas # Informacinés technologijos # Remontai ir baldai

M Kitos prekés ir paslaugos

VIDINE IR ISORINE KOMUNIKACIJA

Teismas 2025 metais nuosekliai sieké didinti veiklos skaidrumg ir prieinamuma
visuomenei, stiprino iSorine komunikacijg, aktyviai bendradarbiavo su Ziniasklaida ir dalijosi
informacija apie Teismo darbg ir nagrinéjamas bylas. IS viso Zurnalistams atsakyta j jy 39
paklausimus, parengta 9 pranesSimai spaudai. Siekiant didinti Teismo veiklos matomuma,
interneto svetainéje nuolat atnaujinama informacija apie nagrinéjamas bylas, priimtus

sprendimus, vieSuosius renginius ir kitus aktualius jvykius.
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Teismo interneto svetainéje paskelbta 26 praneSimai, kurie apémé kelias pagrindines
kategorijas:

e praneSimai apie bylas — paskelbti 7 praneSimai apie priimtus nuosprendZzius,
informacija apie rezonansines bylas;

e pranesSimai apie renginius ir edukacines iniciatyvas — Teismas vieSino ekskursijas,
Svietimo iniciatyvas. Tokiu budu siekta ugdyti visuomeneés supratimg apie Teismo darbg.
Vyko 1 ekskursija moksleiviy grupéms, 1 Utenos treCiojo amziaus universiteto klausytojams,
sudarytos galimybés 8 studentams atlikti praktikg Teisme. Tokiu budu suteikta galimybé is
arCiau susipazinti su teismy sistema ir teiseéjo profesija. Dalyviai lankési teismo posédziy
salése, diskutavo su teiséjais ir darbuotojais, gavo atsakymus j ripimus klausimus.

e Kiti praneSimai — tai informacija apie personalo pokyc€ius (naujy teisejy paskyrimus,
teiséjy darbo pabaigg Teisme), bendradarbiavimg su kitomis institucijomis, teismy
bendruomenés iniciatyvas (paramg organizacijoms ar iniciatyvoms). Tokie susitikimai ir
iniciatyvos rodo Teismo siekj nuolat tobuléti, stiprinti bendradarbiavimg su kitomis
institucijomis, uZztikrinti aukstg teisingumo vykdymo kokybe. Teismo atvirumas dialogui,
patirties mainai prisideda prie skaidresnés, efektyvesnés ir visuomenei artimesnés teismy
sistemos karimo.

Vidinei komunikacijai ir organizacinei kulttrai stiprinti Teisme: paminéta Sausio 13-0ji
— Teismo rimuose jZiebtos Zvakutés; darbuotojai jsitrauké j Pyragy dienos paminéjimg —
darbuotojai kepé pyragus, kitus kepinius, surinktas IéSas skyreé pasirinktoms organizacijoms
ar iniciatyvoms paremti; paminéta Tarptautiné sekretoriy diena; minint Teismy dieng
iSdalintos Teiséjy tarybos padékos; paminétos M. K. Ciurlionio 150-osios gimimo metinés;
organizuotos iSvykos | kitus teismus keistis / dalintis gergja praktika; dalyvauta Teismy
sgskrydyje, Kalédiniy egluCiy aléjos iniciatyvoje, pirmosios pagalbos suteikimo jgudziy
stiprinime.

ASMENU APTARNAVIMO KOKYBE

Teis€jai, teiséjy padejéjai ir kiti Teismo darbuotojai kasdien dirba atsakingai tam, kad
kiekvienam besikreipianCiam j Teismg buty uZtikrintas teisingumas. Jy profesionalumas,
auksta profesiné kultlra yra pamatas, ant kurio statomas pasitikéjimas Teismu ir visa teismy
sistema.

Teismo posédziy salése ir bendraudami su Teismo lankytojais, proceso Salimis
siekiame iSlaikyti aukSciausig aptarnavimo kartele, nes suprantame, kad teigiama Teismo
lankytojy patirtis gali priklausyti ne tik nuo galutinio sprendimo bet ir nuo asmens
aptarnavimo atvykus j Teisma.

Aptarnavimo kokybés uztikrinimas néra vienkartinis veiksmas. Teisme periodiskai
vykdoma asmeny aptarnavimo kokybés kontrolé ir stebésena (monitoringas). Siekiant
nuolat vertinti ir gerinti asmeny aptarnavimg, Teismo lankytojams sudaryta galimybé
anonimiskai jvertinti Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavima tiek Teismo patalpose, tiek
interneto svetainéje, taip pat naudojant QR kodus. Tokiu bidu renkama grjztamoji
informacija leidZia objektyviai jvertinti teikiamy paslaugy kokybe ir laiku reaguoti j galimus
tobulinimo poreikius.

Teismo veikloje ypatingas démesys skiriamas bendravimo su visuomene kultdrai,
kuri daro tiesiogine jtakg pasitikéjimui teisingumo sistema. Asmeny aptarnavimo kokybé,
informacijos pateikimo aiSkumas, pagarbus ir dalykiSkas elgesys yra svarbls veiksniai,
formuojantys Teismo jvaizdj ne tik posédziy salése, bet ir kasdieninéje darbinéje veikloje:
bendraujant telefonu, elektroniniu pastu ar tiesiogiai aptarnaujant interesantus. Asmeny
pasitikéjimas teismu formuojasi iS kasdieniniy patiriy: nuo pirmojo kontakto, gebéjimo
iSklausyti ir suprasti poreikius iki operatyvaus bei korektiSko informacijos suteikimo.
Siekiama uztikrinti, kad kiekvienas darbuotojas laikytysi vienody asmeny aptarnavimo
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standarty, gebéty tinkamai valdyti sudétingas situacijas ir kurty dalykiSkag, pagarbig aplinkg
Teisme.

Vadovaujantis Teismo pirmininko 2025 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. V-77 ,Dél
monitoringo grupés sudarymo ir 2025 m. asmeny aptarnavimo kokybés Utenos apylinkés
teisme kontrolés ir stebésenos (monitoringo) organizavimo bei vykdymo“ nuo 2025 m.
birzelio 4 d. iki 2025 m. spalio 31 d. vyko asmeny aptarnavimo kokybés monitoringas.
Monitoringe dalyvavo 74 Teismo lankytojai. Apklausai parinktas 1 kriterijus. Teismo bendras
jvertinimas — 4,88 balai.

3 lentelé. Asmeny aptarnavimo kokybés lygis, vidurkiai

Nr. Kriterijus Asmeny aptarnavimo
kokybés lygis (kriterijaus
vertinimo balais

vidurkis)

1 Ar sutinkate su teiginiu, kad esate patenkintas teismo darbuotojy (ne

teiséjy) aptaranavimo kultdra teisme 4,88

4 lentelé. Asmeny aptarnavimo kokybés lygio pokyc€iai 2023-2025 metais, vidurkiy
palyginimas

Nr. Kriterijus Asmeny aptarnavimo kokybés lygis
2023 m. 2024 m. 2025 m.
asmeny asmeny asmeny
apklausa, apklausa, apklausa,
kriterijaus kriterijaus kriterijaus
vertinimo vertinimo vertinimo
balais balais balais
vidurkis vidurkis vidurkis

Teismo lankytojams pateikiamos aiSkios nuorodos |

1. teisme esancias patalpas (rastine, teismo posédziy 4,91 X X

sales ir kt.)

o Informaciniuose stenduose pateikta informacija apie 488 x x

teismo posédZius yra aktuali

Teismo darbuotojy (ne teiséjy) apranga yra tvarkinga ir
3. dalykiska X X X
(2021-2022 m. kriterijus)

Teismo darbo metu esu laiku aptarnaujamas 4,94 5 X
Teismo darbuotojai (ne teiséjai) su manimi bendrauja
L PO 4,95 5 X
pagarbiai ir dalykiSkai
Teismo darbuotojai (ne teiséjai) prieS teikdami
6. informacijg (atsakymus) tiksliai iSsiaiSkina kreipimosi 4,9 X X
tikslg ar klausimo esme
7 Telsmo_darbuotOJal (.ne teiséjai) aiskiai ir iSsamiai atsako 4.93 4,98 .
j man rdpimus klausimus
Jei teismo poseédis atidedamas ar véluoja, teismo
darbuotojas (ne teiséjas) informuoja apie tai laukiancius
8. . . L NP 4,88 X X
asmenis, atsipraso, nurodo vélavimo priezastj ir kito
posédzio data, laikg
9. Aptarnavimo teisme kokybé atitiko mano Iikesc¢ius 4,94 X X
Ar sutinkate su teiginiu, kad esate patenkintas teismo
10. | darbuotojy (ne teiséjy) aptaranavimo kultira teisme X X 4,88
Bendras vertinimy vidurkis 4,92 4.99 4,88

x — Sis kriterijus j asmeny apklausg jtrauktas nebuvo

Vykdant monitoringg 2023, 2024 ir 2025 metais buvo pasirinktas analogiSkas
apklausos budas, t. y. asmeny apklausa anketavimo budu. Palyginus trijy mety apklausy
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kriterijy vertinimy balais vidurkius matyti, kad bendras balas 2025 metais yra zemesnis uz
2023 ir 2024 metais. Tam jtakos turéjo apklausy kriterijai: 2023 ir 2024 mety apklausy
kriterijy formuluotés nors ir Siek tiek skyrési, bet klausimy esmé isliko tokia pati, o 2025
metais apklausa vyko tik pagal vieng kriterijy, kuris nesutapo su ankstesniy mety kriterijais,
todél rezultatai nepalyginami. Palyginimai galimi tik pagal bendrus vertinimo vidurkius.

Teismo pirmininko pavaduotojas, Alvydas Zala
einantis teismo pirmininko pareigas

Teismo kanclerio tarnybos vyriausioji specialisté, Ligita Galvydiené
atliekanti atstovo rySiams su Ziniasklaida ir visuomene funkcijas



